
   
  

 

DIREZIONE GENERALE 
AREA DIDATTICA E SERVIZI AGLI STUDENTI 
 
PRESIDIO DI ATENEO PER LA QUALITA’  
DELLA DIDATTICA E DELLA FORMAZIONE 
  

  
 

 

  

VERBALE DELLA RIUNIONE DEL 24/056/2013 

La riunione ha luogo dalle ore 16.15 alle ore 17.50 presso la Sala da Pranzo - Palazzo Bo’.  

La situazione dei presenti e degli assenti è descritta nel seguito: 

 Presente Assente Presente in aggiunta o in vece 

Prof. Cesare Voci (coordinatore) X   

Prof. Pierfrancesco Brunello X   

Prof. Ettore Felisatti  X   

Prof. Fabio Manenti X   

Prof.ssa Daniela Mapelli X   

Prof. Moreno Meneghetti X   

Prof. Giuseppe Micheli X   

Prof. Donato Nitti  X  

Prof. Walter Panciera  g  

Prof.ssa Marialuisa Valente 
X   

Prof.ssa Chiara Maria Valsecchi X   

Prof.ssa Paola Zanovello X   

D.ssa Anna Maria Cremonese X   

D.ssa Cristina Stocco X   

 

Il Prof. Voci coordina e ricorda l’ordine del giorno: 

1. attività dei gruppi di lavoro 

2. sistema per la rilevazione dell'opinione degli studenti 

3. varie ed eventuali 

 

1. Vista l’urgenza con cui l’argomento deve essere trattato, il punto 2. dell’o.d.g. viene 

anticipato.  

Essendosi il gruppo di lavoro “Rilevazione opinioni studenti ed elaborazione modello su 

quello Anvur” (composto dai Proff. Felisatti, Manenti, Zanovello) già riunito, il Prof. Felisatti 

introduce le caratteristiche del modello di rilevazione dell’opinione degli studenti. 

Poiché l’Ateneo di Padova rappresenta senza dubbio in una situazione di eccellenza nel 

panorama italiano, l’obiettivo non è tanto quello di rielaborare ex novo le procedure per la 

raccolta (che andranno adeguate agli standard dell’ANVUR, ma la cui modifica non sarà 

sostanziale), tanto quello di incrementare il campione degli studenti. Inoltre va chiarito con 

che tempistiche procedere per connettere proficuamente le attività relative alla raccolta, 

l’analisi e la pubblicazione dei dati delle opinioni degli studenti all’elaborazione e 

produzione dei rapporti di riesame. 
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Segue la presentazione a cura della dott.ssa Cristina Stocco; si veda l’allegato 1 per un 

riassunto della discussione e delle osservazioni e proposte del Presidio per le modifiche da 

effettuare per l’a.a. 2013. 

 

Alle 17.45 il Presidio decide di rinviare gli ulteriori argomenti di discussione alla successiva 

seduta, che dovrebbe comunque essere preceduta da incontri dei gruppi di lavoro. 
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Allegato 1.  
 

(A) Punti salienti del Documento finale ANVUR del 24 luglio 2012 - Autovalutazione, valutazione e 

accreditamento del sistema universitario italiano - Sezione G. La valutazione della didattica e dei 

servizi di supporto 

 

� Opinione degli studenti frequentanti e non frequentanti 

� sullo svolgimento dell’insegnamento a circa 2/3 del corso 

� sull’organizzazione del CDS e sugli esami sostenuti nell’a.a. precedente, all’inizio di ogni 

anno accademico 

� Tutti gli insegnamenti attivati 

� Utilizzo di un insieme minimo di domande proposte dall’ANVUR (Schede 1-7 allegato IX) 

� Individuazione degli studenti attivi (+ del 25% dei cfu previsti nell’a.a. precedente) e inattivi (- del 

25% dei cfu previsti nell’a.a. precedente) sulla base di cui è definito l’obbligo di compilazione o 

meno. 

� Possibilità di verifica della frequenza almeno con la comparazione tra numero dichiarato dal 

docente e numero di studenti che hanno dichiarato la frequenza.  

� Garanzia di anonimato ed esigenze informative per l’analisi (es. confrontare risposte date dallo 

stesso studente a questionari diversi insegnamento esame).  

L’Università degli Studi di Padova in precedenza ha mantenuto i dati sull’identità degli studenti al 

fine di condurre approfondimenti di analisi. Si sta ora elaborando con Kion un sistema the tramite 

“artifici informatici” permetta di rintracciare un determinato studente, criptando i suoi dati, e non 

correlando la sua identità al numero di matricola. 

� Opinioni dei laureandi (giudizio sull’intero Corso) 

� riferimento Alma Laurea (Profilo dei laureati) 

� Opinioni dei laureati a 1-3-5 anni () 

� riferimento Alma Laurea (Indagine occupazionale) 

� Opinioni del docente sul cds e sull’insegnamento 

� raccolte “in parallelo” a quelle degli studenti 

� nessuna indicazione sull’evento a cui associare la compilazione  e sull’obbligo (prima del 

primo appello)  

� Da novembre 2013 – opinioni degli studenti sugli insegnamenti a.a. 2013/14 (vincolanti per 

l’iscrizione ai relativi esami) 
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� Da settembre-ottobre 2014 – opinioni degli studenti sul cds e sugli esami sostenuti nell’a.a. 

2013/14 (vincolante per conferma dell’iscrizione 2014/15 ?? o per domanda di laurea) 

 

(B) L’opinione degli studenti sugli insegnamenti a PADOVA 

 

2012 

• Indagine rivolta a tutti gli studenti iscritti a 

Corsi di Laurea e laurea Magistrale attivati 

presso l’Ateneo di Padova esclusi i Corsi 

erogati totalmente con modalità ON LINE 

 

 

 

 

• E’ prevista la compilazione di un 

questionario via WEB per ogni docente 

che svolga almeno 15 ore di attività 

didattica in ciascun insegnamento previsto 

nel piano di studio dello studente per l’a.a. 

di riferimento 

 

• E’ prevista la scheda a risposta aperta 

cartacea da somministrare in aula da parte 

del docente utile a favorire  lo scambio 

diretto delle opinioni con gli studenti 

anche durante il periodo di lezione  

 

• Il questionario via web è attivo a partire 

da 20 gg. prima della fine del periodo 

ufficiale di lezione fino alla fine dell’a.a. 

(30 settembre) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Il questionario via WEB di ogni singola AD 

è obbligatorio per l’iscrizione all’esame. E’ 

prevista una domanda preliminare 

attraverso la quale lo studente può 

Proposte di modifica per l’a.a. 2013 

• Indagine rivolta a tutti gli studenti iscritti a 

corsi di laurea e laurea magistrale presso 

l’Ateneo di Padova inclusi i Corsi erogati 

totalmente con modalità ON LINE 

(modello sperimentale approntato dal 

Delegato del Rettore alla formazione a 

distanza) 

 

• E’ prevista la compilazione di un 

questionario via WEB per ogni docente 

che svolga almeno 20 ore di attività 

didattica in ciascun insegnamento previsto 

nel piano di studio dello studente per l’a.a. 

di riferimento 

 

• Il Presidio, in collaborazione con le 

Commissioni didattiche dei Dipartimenti, 

sarà responsabile del coordinamento della 

somministrazione dei questionari cartacei 

 

 

• Il questionario via web dovrebbe essere 

attivo automaticamente a partire da 20 

gg. prima della fine del periodo ufficiale di 

lezione, ma le Scuole dovrebbero poter 

anticipare l’apertura per favorire maggiore 

partecipazione (o per esempio nel caso di 

corsi che prevedono prove intermedie). 

Per la chiusura si propongono come date 

indicative, rispettivamente per il I° ed il II° 

semestre, fine marzo e fine luglio 

• Il giorno dell’apertura del questionario 

dovrebbe partire una mail in automatico 

che segnali agli studenti che il 

questionario stesso è attivo 

 

• Il questionario via WEB di ogni singola AD 

è obbligatorio per l’iscrizione all’esame. E’ 

prevista una domanda preliminare 

attraverso la quale lo studente può 
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rifiutare la compilazione assolvendo 

comunque all’obbligo suddetto in modo 

da consentire l’iscrizione all’esame anche 

a chi rifiuta la compilazione 

 

• Le domande proposte nel questionario 

sono differenziate per studenti 

“frequentanti” (>30% delle lezioni) e “non 

frequentanti” (<30% delle lezioni) 

 

o La Sezione “non frequentanti” 

prevede una domanda per indagare i 

motivi della mancata frequenza e 

altre su aspetti organizzativi e di 

contenuto dell’AD non legati 

all’attività del docente in aula. 

o La Sezione “frequentanti” prevede le 

stesse domande del questionario 

“tradizionale d’indagine 

“tradizionale” per permettere la 

comparazione nel tempo e per 

soddisfare le indicazioni fornite dal  

CNVSU (DOC 9/02)  

• La scala dei giudizi (da 1 a 10), scelta per 

tentare di evitare fenomeni di 

appiattimento,  è la stessa adottata negli 

anni precedenti e  può essere facilmente 

ricondotta a quella proposta dal CNVSU 

(scala ordinale a quattro modalità di 

risposta). 

 

rifiutare la compilazione assolvendo 

comunque all’obbligo suddetto in modo 

da consentire l’iscrizione all’esame anche 

a chi rifiuta la compilazione 

 

• Le domande proposte nel questionario 

sono differenziate per studenti 

“frequentanti” (>50% delle lezioni) e 

“non frequentanti” (<50% delle lezioni) 

 

• Inoltre, altri spunti di discussione: 

 

o Rendere più efficiente la 

pubblicizzazione dei due questionari 

 

o Come rimarcare che la (non) relazione 

tra la valutazione degli aspetti logistici 

e quella del docente 

 

o Uno studente che ha frequentato il 

corso in un a.a. precedente è da 

considerarsi come non frequentante? 

 

o Suggerimenti vari da proff. di Scienze 

e Prof. Manenti 

 

 

Lo studente compila da libretto 

� Gli studenti compilano il questionario a 

partire dal loro libretto on line  dove 

compare un’icona in corrispondenza di 

ciascuna AD prevista dal loro piano di 

studio per quello specifico a.a. e delle AD 

fuori piano (offerte nell’a.a) caricate a 

libretto con l’iscrizione all’esame.  

Non vengono proposti i questionari relativi ad 

eventuali AD non ancora sostenute previste dal 

piano di studio per anni accademici precedenti.  

� Nel caso una AD sia tenuta da più docenti 

lo studente accede ad una schermata di 

dettaglio del questionario dove visualizza 

l’elenco dei docenti che erogano la 

didattica a cui sono associati gli specifici 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lo studente deve obbligatoriamente rispondere 

ad entrambi i questionari per entrambi i moduli di 

un insegnamento 
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questionari 

� Il questionario via WEB di ogni singola AD 

è obbligatorio per l’iscrizione all’esame 

(nel caso la didattica sia tenuta da più 

docenti è obbligatoria la compilazione per 

almeno un docente). E’ prevista una 

domanda preliminare attraverso la quale 

lo studente può rifiutare la compilazione 

assolvendo comunque all’obbligo 

suddetto in modo da consentire 

l’iscrizione all’esame anche a chi rifiuta la 

compilazione 

 

 

 

 


