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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

 
L’Università degli Studi di Padova (“Università”), in adempimento agli obblighi previsti dagli artt. 13 e 

14 del Regolamento UE 2016/679 ("Reg. UE"), Le fornisce informazioni in merito al trattamento dei suoi 

dati personali per chiederLe di partecipare a sondaggi reputazionali promossi da Quacquarelli Symonds 

Ltd, con sede legale in 1 Tranley Mews, Fleet Road, Londra, NW3 2DG, Regno Unito (“QS”) per il 

posizionamento dell’Ateneo in alcuni ranking internazionali. 

 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO:  Università degli Studi di Padova   

Ufficio Pianificazione e Controllo Strategico – Settore dati strategici e ranking (UPCS) 

REFERENTE PRIVACY: Direttore d’ufficio 

 

 Fonti e tipologia di dati 

I dati personali trattati sono dati ‘comuni’ appartenenti alle seguenti sottocategorie: 

a) dati identificativi e di contatto (cognome e nome, email, cittadinanza/nazionalità); 

b) dati curricolari (istituzione o impresa di appartenenza, ruolo lavorativo, ambito di studio/lavoro). 

 Finalità del trattamento dei dati 

I dati sono trattati: 

- dall’Università, in qualità di titolare del trattamento, per la creazione di liste di contatti da trasmettere 

a QS; 

- da QS, in qualità di distinto e autonomo titolare del trattamento, per la partecipazione degli interessati 

ai propri sondaggi. 

L’opinione rilevata attraverso il sondaggio contribuisce al punteggio assegnato all’Università all’interno 

dei ranking promossi da QS [QS World University Ranking, QS World University Ranking by Subject; QS 

Europe (Regional Ranking) e QS Sustainability Ranking]. 

. 

 Modalità del trattamento dei dati 

I dati personali degli interessati vengono raccolti direttamente, presso gli stessi, ad opera del 

personale universitario (docenti, collaboratori o personale tecnico amministrativo) e inseriti in un 

applicativo (di seguito Applicativo) sviluppato dall’Università (con accesso, da parte del personale 

autorizzato, tramite SSO). 

L’Interessato a seguito dell’inserimento dei suoi dati nell’Applicativo riceve una mail contenente, oltre 

ai riferimenti del soggetto che ha fornito il suo nominativo, la richiesta di rilascio di consenso al trattamento 

dei dati da parte dell’Università ai fini della creazione di liste di contatti da trasmettere a QS nonché un 

ulteriore consenso a partecipare a sondaggi reputazionali da parte di QS. 

 In caso di mancata risposta dopo un tempo congruo viene reinviato un promemoria, fino ad un 

massimo di due promemoria. Nel caso di mancata risposta ovvero di diniego del consenso, tutti i dati 

dell’Interessato presenti nell’Applicativo saranno cancellati. 

L’Università trasmette a QS i dati [cognome e nome, cittadinanza/nazionalità, ruolo lavorativo, ambito 

scientifico disciplinare, organizzazione di appartenenza ed email] a mezzo di apposita piattaforma 

esclusivamente per l’eventuale effettuazione da parte di quest’ultima di sondaggi reputazionali, che 

potranno essere effettuati entro 24 mesi dalla trasmissione fermo restando il diritto di revocare il 

consenso prestato in qualsiasi momento. In concomitanza con la partenza dei sondaggi da parte di QS, 

viene inviata una mail di promemoria al soggetto invitato a partecipare al sondaggio. 

QS non contatterà per più di due edizioni della loro indagine annuale, senza un consenso 

supplementare o separato, che l’interessato potrà esprimere al termine del sondaggio stesso. Le risposte 
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dei partecipanti ai sondaggi saranno combinate in forma anonima e aggregata con quelle di molti altri in 

tutto il mondo per formare indicatori di reputazione accademica/datoriale utilizzati nelle classifiche QS 

delle università a livello globale, regionale, per materia e programma ove pertinente. 

Il trattamento dei dati viene effettuato in modo da garantire la massima sicurezza e riservatezza e 

potrà essere attuato mediante strumenti manuali, informatici e telematici idonei a memorizzarli, gestirli e 

trasmetterli. 

L’Università non ricorre a processi decisionali automatizzati relativi ai diritti dell’interessato sulla base 

dei dati personali, compresa la profilazione, nel rispetto delle garanzie previste dall’art. 22, del 

Regolamento UE. 

 

I dati personali raccolti sono conservati all'interno di database PostgreSQL ospitati su istanze Amazon 

EC2 nella regione cloud AWS Milano (Italia), in conformità con il principio di residenza dei dati sul territorio 

nazionale. L’accesso al database è protetto da firewall, configurato in modo da consentire connessioni 

esclusivamente dal server web applicativo autorizzato. La trasmissione dei dati avviene tramite protocollo 

HTTPS cifrato e il sistema è ulteriormente protetto da un Web Application Firewall (WAF) basato su 

ModSecurity di Apache. 

 

L’accesso ai dati è limitato ai soli utenti autenticati tramite il sistema SSO di Ateneo basato su 

protocollo SAML (Shibboleth). Gli utenti abilitati comprendono: 

• i docenti dei dipartimenti che hanno inserito i contatti nella rubrica; 

• i direttori di dipartimento; 

• i referenti ranking di dipartimento. 

 

Al fine di garantire: 

a) l’anonimizzazione, la pseudonimizzazione o la cifratura dei dati personali; 

b) la continuativa riservatezza, integrità, disponibilità e resilienza dei sistemi che trattano i dati 

personali; 

c) la capacità di ripristinare tempestivamente la disponibilità e l'accesso ai dati personali in caso di 

incidente fisico o tecnico; 

vengono adottate le seguenti misure di sicurezza e organizzative: 

• snapshot automatici del database ogni 24 ore, con una retention di 7 giorni su storage AWS cifrato; 

• servizi di backup e disaster recovery gestiti da AWS, che garantiscono la continuità operativa del 

sistema; 

• monitoraggio dell'infrastruttura e alerting automatico in caso di malfunzionamenti. 

Il Recovery Point Objective (RPO) è di massimo 24 ore, mentre il Recovery Time Objective (RTO) è 

stimato in meno di 4 ore, compatibilmente con le tempistiche previste dai servizi di ripristino AWS nella 

regione specifica. 

 

 Base giuridica del trattamento 

Base giuridica del trattamento per la creazione di liste di contatti da trasmettere a QS è il consenso 

dell’Interessato (art. 6, § 1, lett. a), del Reg. UE) nonché l’esecuzione di un compito di pubblico interesse 

(art. 6, § 1, lett. e), del Reg. UE) le cui norme di riferimento, ai sensi dell’art. 2-ter, del d.lgs 196/2003, 

sono le seguenti: 

Il Decreto MUR n. 773, del 10/06/2024, recante “Linee generali d’indirizzo della programmazione delle 

Università 2024-2026 e indicatori per la valutazione periodica dei risultati” che all’art. 1, comma 3, lett. D, 

riporta tra gli obiettivi specifici della programmazione triennale del sistema universitario, la promozione 

della dimensione internazionale dell’alta formazione e della ricerca.  

Il PIAO di Ateneo 2023 - 2027 che recepisce tra l’altro tali linee guida (in attuazione dell’art. 1 ter, 

comma 1, del d.l. n. 7/2005) e che, a proposito dell’Internazionalizzazione, si pone come obiettivo di 
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“incrementare la reputazione dell’Ateneo come centro di eccellenza a livello internazionale, ed esplicita 

il “posizionamento nei principali ranking internazionali” come uno dei tre indicatori sintetici strategici di 

Ateneo da considerare nelle attività di monitoraggio e come valore target il mantenimento della fascia top 

250. 

Base giuridica del trattamento per la partecipazione ai sondaggi QS è il consenso dell’Interessato (art. 

6, § 1, lett. a), del Reg. UE). 

 

 Soggetti destinatari dei dati 

I dati potranno essere comunicati, esclusivamente per le finalità indicate al punto 2, al personale 

dell’Università e a collaboratori anche autonomi che prestano attività di supporto per la realizzazione e 

la gestione delle attività previste dal progetto. 

Per le finalità sopra indicate, oltre ai dipendenti e collaboratori specificamente autorizzati 

dell'Università, i tuoi dati personali saranno comunicati alla società QS per essere invitati a partecipare a 

sondaggi reputazionali. 

Il trasferimento di dati verso il Regno Unito in cui ha sede QS avviene in base alla decisione di 

adeguatezza 2021/1773 della Commissione Europea. 

QS comunica alle Università interessate, in seguito all’acquisto di servizi (Academic Tracker, 

Employer Tracker), in maniera aggregata e anonima i dati su cui sono costruiti gli indicatori di risultato 

dei principali ranking. 

Sono destinatari dei dati personali, in qualità di Responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 28 del 

Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), i seguenti soggetti: 

a) Fastweb S.p.A., in qualità di soggetto aggiudicatario della Convenzione CRUI per i servizi AWS, alla 

quale l’Ateneo ha aderito per l’acquisizione del servizio cloud.  

Il trattamento dei dati personali da parte di Fastweb è disciplinato da un accordo di nomina a 

Responsabile del trattamento e da uno specifico addendum contrattuale per il trattamento dei dati 

personali, sottoscritto tra l’Ateneo e Fastweb, acquisito con Prot. n. 169008 del 12/09/2023. 

Al di fuori di quanto sopra, i dati personali non saranno divulgati ad altre terze parti. 

 

 Conservazione dei dati 

I dati saranno trattati, per la finalità ivi indicata, per un termine massimo di dieci anni decorrenti dal 

rilascio del consenso, fermo restando il diritto di revocare il consenso prestato in qualsiasi momento. 

 

 Diritti dell’interessato 

L’interessato può far valere i diritti come espressi negli articoli 15 e seguenti, del Reg. UE e può 

proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali. 

 

 Modalità di esercizio dei diritti  

Per esercitare i propri diritti l’interessato può scrivere all’indirizzo di posta elettronica ranking@unipd.it. 

In alternativa, l’interessato può scrivere a: Università degli Studi di Padova, via VIII Febbraio n. 2, Padova. 

L’Università risponde di norma entro un mese dalla richiesta. In caso di particolare complessità della 

richiesta, l’Università risponde entro e non oltre tre mesi dalla richiesta. 

 

 Responsabile della protezione dei dati 

Il Responsabile della protezione dei dati, nominato ai sensi dell’art. 37 del Reg. UE, può essere 

contattato al seguente indirizzo e-mail: privacy@unipd.it.  

mailto:privacy@unipd.it

