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Prima prova scritta: 
 
- Il colloquio professionale di servizio sociale nella relazione di aiuto. Il candidato ne illustri 
le caratteristiche, fasi e tecniche di conduzione. 
 
Seconda prova scritta: 
 
- Il candidato illustri le funzioni di segretariato sociale, la normativa di riferimento, le 
strutture in cui può essere realizzato e il ruolo dell’assistente sociale in tale servizio. 
 
Terza prova scritta: 
 
- Un vicino di casa segnala all’assistente sociale del locale Consultorio familiare la 
situazione di Giovanna M., una signora di 45 anni affetta da depressione grave, che vive 
con la figlia di 8 anni e ha grosse difficoltà a provvedere autonomamente a sé stessa e alla 
bambina. Il candidato indichi le modalità di valutazione della richiesta e di attivazione del 
processo di aiuto specificando obiettivi, azioni e modalità d’intervento. 


