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CRITERI DI VALUTAZIONE

La Commissione prende atto che i punti riservati alle prove d’esame sono cosi suddivisi:
- prova scritta: punti 30
- colloquio: punti 30

La Commissione prende atto dal relativo avviso che la selezione € per prova scritta e colloquio.

Le prove d’esame consistono, infatti, in:

e prova scritta con quesiti a risposta aperta e/o a risposta multipla, che potra vertere sui seguenti
argomenti:
- configurazione dei sistemi operativi Microsoft Windows con particolare riferimento al contesto di una
infrastruttura Active Directory,
- configurazione dei sistemi operativi Linux con particolare riferimento all’'utilizzo della shell,
- principi generali di funzionamento delle reti informatiche e dei relativi apparati attivi e passivi,
- piattaforme cloud-based e conseguenti utilizzi operativi,
- principi di sicurezza informatica;

o colloquio, che potra vertere sui seguenti argomenti:
- configurazione hardware di computer e periferiche;
- principi generali di funzionamento delle reti informatiche e dei relativi apparati attivi e passivi;
- soluzioni di Office Automation e relativo troubleshooting;

Verra inoltre accertata la conoscenza della lingua inglese, livello di riferimento “B1”.

Al colloquio tecnico seguira il colloquio motivazionale.

Le prove di esame si intendono superate con una votazione di almeno 21/30 (equivalente a 7/10) in ciascuna
di esse.

La Commissione discute sulle modalita di svolgimento della prova scritta, predisponendo le regole generali di
comportamento che i candidati dovranno osservare durante la prova e decide che la prova consistera in test
a risposta multipla da risolvere in un tempo determinato e in due domande a cui dare una risposta piu
discorsiva.

La Commissione stabilisce che la prova scritta consistera in n. 25 domande a risposta multipla, ciascuna con
4 opzioni di risposta, di cui una corretta, e n. 2 domande a risposta aperta in cui si chiede ai candidati di
formulare proposte per affrontare e risolvere problematiche verosimili che potranno verificarsi nello
svolgimento della loro attivita.

20 punti vengono riservati ai quesiti a risposta chiusa e gli ulteriori 10 punti ai quesiti a risposta aperta.
Le domande a risposta multipla sono cosi suddivise:
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- n. 8 domande relative a configurazione dei sistemi operativi Microsoft Windows con particolare riferimento
al contesto di una infrastruttura Active Directory;

- n. 5 domande relative a configurazione dei sistemi operativi Linux con particolare riferimento all’utilizzo
della shell;

- n. 7 domande relative a principi generali di funzionamento delle reti informatiche e dei relativi apparati attivi
€ passivi;

- n. 2 domande relative a piattaforme cloud-based e conseguenti utilizzi operativi;

- n. 3 domande relative a principi di sicurezza informatica.

Il tempo per lo svolgimento della prova scritta viene fissato in 1 ora e 30 minuti.

Per la valutazione delle domande a risposta multipla della prova scritta la Commissione fissa i seguenti criteri
di attribuzione del punteggio:

+0,80  punti per ogni risposta esatta;
0 punti per ogni risposta errata;
0 punti per ogni risposta omessa.

La Commissione stabilisce quindi i criteri e le modalita di valutazione delle domande a risposta aperta della
prova scritta anche al fine di rendere percepibile la motivazione dei punteggi attribuiti alle singole prove.

La Commissione, unanimemente, stabilisce che le n. 2 domande a risposta aperta avranno un peso diverso
e verranno valutate in base ai seguenti criteri:

DOMANDA CRITERIO PUNTEGGIO MASSIMO ATTRIBUIBILE /10

Domanda n. 1 correttezza: punti 2 punti 4
completezza: punti 1
coerenza: punti 1

Domanda n. 2 correttezza: punti 3 punti 6
completezza: punti 1,5
coerenza: punti 1,5

La Commissione, unanimemente, stabilisce che il colloquio consistera di n. 2 domande, che avranno lo stesso
peso e verranno valutate in base ai seguenti criteri:

DOMANDA CRITERIO PUNTEGGIO MASSIMO ATTRIBUIBILE /30

Domanda n. 1 correttezza: punti 5 punti 15
completezza: punti 5
chiarezza: punti 5

Domanda n. 2 correttezza: punti 5 punti 15
completezza: punti 5
chiarezza: punti 5

Verranno inoltre accertate la conoscenza della lingua inglese di livello B1.

Al colloquio tecnico seguira il colloquio motivazionale.



