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CARTA DEI SERVIZI 
 
L’Area Relazioni Internazionali promuove l’internazionalizzazione dell'Ateneo attraverso la partecipazione a 
programmi di formazione e di cooperazione didattica finanziati dalla Commissione Europea: progetti di mobilità 
con istituzioni europee ed extra-europee, corsi di laurea congiunti Erasmus Mundus, partenariati di 
cooperazione, azioni di capacity building, etc.  

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 

Il Settore International Projects fornisce consulenza e supporto per la candidatura e la partecipazione a progetti 
europei e internazionali di istruzione superiore e di formazione; cura inoltre le attività di formazione e 
informazione su tematiche riguardanti l’internazionalizzazione della didattica e l’Europrogettazione.  

A. Consulenza e supporto tecnico nella presentazione di candidature  
• Promozione dei bandi Erasmus+ all’interno dell’Ateneo 
• Consulenza tecnica su regole e buone prassi di partecipazione ai programmi 
• Supporto alla ricerca di partner 
• Consulenza tecnica per la predisposizione e stesura del budget e della struttura del progetto 
• Raccordo con gli altri servizi di Ateneo interessati 
• Contributo alla stesura della proposta per le parti riguardanti i servizi centrali di Ateneo 
• Produzione dei documenti di supporto e raccolta firme ove richiesto 
• Raccolta dati e analisi statistica della partecipazione dell’Ateneo a progetti Erasmus+ 

B. Gestione di progetti Erasmus+ 
• Consulenza tecnica per l’avvio di progetti finanziati 
• Supporto alla stesura / revisione del Partnership Agreement  
• Gestione diretta (amministrativa e finanziaria) di progetti di competenza diretta dell’Area Relazioni 

Internazionali (e.g. International Credit Mobility - KA171, Blended Intensive Programmes – BIP, progetti 
di Capacity Building in Higher Education e Cooperation Partnerships su tematiche relative 
all’internazionalizzazione delle università, dei servizi agli studenti, etc.) 

C. Formazione e informazione 
• Organizzazione di Info Day sulle Call Erasmus+, sulla preparazione e gestione di progetti europei, etc.  
• Organizzazione di seminari, workshop, corsi, etc. su tematiche riguardanti l’internazionalizzazione della 

didattica e l’Europrogettazione, anche tramite la partecipazione di speaker internazionali  
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SETTORE DI COMPETENZA 

I programmi Erasmus+ di competenza del Settore International Projects sono:  

Azione Chiave 1: 
• International Credit Mobility - ICM (KA171) 
• Blended Intensive Programmes – BIP  

 
Azione Chiave 2: 
• Partenariati di Cooperazione 
• Azioni Erasmus Mundus 
• Alleanze per l’Innovazione 
• Sviluppo delle Capacità 

 
Azioni Jean Monnet nel campo dell’istruzione superiore 

 

DESTINATARI 

I nostri servizi sono offerti a: 
• Dipartimenti 
• Scuole 
• Centri 
• Personale Docente 
• Personale Tecnico-Amministrativo 

TEMPISTICHE  
Tipologia di richiesta Scadenza interna 
Comunicazione intenzione di presentare una proposta in 
qualità di Coordinatore (summary + lista Partner) 

30gg prima della scadenza del bando 

Comunicazione intenzione di presentare una proposta in 
qualità di Partner (summary + lista Partner) 

15gg prima della scadenza del bando 

Richiesta supporto per la stesura della proposta e/o del 
budget 
 

60gg prima della scadenza del bando 

Richiesta firma del legale rappresentante su documenti di 
progetto (previa approvazione struttura di afferenza) – 
solo per Azioni Erasmus Mundus 
 

15gg prima della scadenza del bando 
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È comunque possibile adeguare la tempistica proposta in base alle necessità e complessità del 
progetto specifico. 

ACCESSIBILITÀ  
Si riceve previo appuntamento. 

EFFICACIA E TEMPESTIVITÀ  
Il tempo di risposta alle richieste inviate per email, per posta o per PEC può variare in relazione alla tipologia 
di attività e di richiesta. Per richieste pervenute tramite posta, posta elettronica o PEC, viene garantita 
attivazione del servizio entro 5 giorni lavorativi dalla ricezione della richiesta. 

 
RESPONSABILE DELL’AREA 
Dott.ssa Dora Maria Cornelia Longoni  
Dirigente Area Relazioni Internazionali  
 
CONTATTI 
Settore International Projects 
international.projects@unipd.it  
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