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Politica per la Qualita

La Scuola di Specializzazione in Pediatria & finalizzata alla formazione di specialisti tramite un percorso formativo
costituito da due componenti, una comune (curriculum pediatrico di base) e una successiva (curriculum della
formazione specifica e dei percorsi elettivi). Gli obiettivi formativi generali del curriculum pediatrico di base si
articolano in conoscenze, competenze professionali ed abilita nella Pediatria generale e nei diversi ambiti
specialistici della Pediatria. Gli obiettivi formativi del biennio conclusivo sono finalizzati a consolidare e approfondire
le competenze gia in essere, ad acquisirne di nuove, a tracciare lo specifico profilo professionale e culturale che deve
possedere il pediatra che si trovera ad operare nell'ambito delle cure primarie territoriali o delle cure secondarie
ospedaliere o in uno tra gli ambiti pediatrici specialistici predisposti dalla Scuola di Specializzazione.

La Politica per la Qualita della Scuola & assicurare che le attivita formative erogate siano tese a soddisfare tutte le
esigenze dei Medici in formazione, con un approccio orientato alla loro piena soddisfazione, nonché alla
soddisfazione del corpo docente e del personale non docente, in un’ottica di innovazione e di miglioramento
continui. Tale politica si integra con gli orientamenti del Dipartimento, condividendone I'impostazione di
un’organizzazione interna orientata a conseguire risultati di appropriatezza, efficacia, efficienza e sicurezza sia nelle
attivita formative che in quelle assistenziali, nelle quali gli specializzandi sono attivamente coinvolti.

Destinatari ultimi del processo formativo dello specialista in Pediatria sono i pazienti e le loro famiglie, con cui lo
specializzando si interfaccia con crescente autonomia e responsabilita negli anni dedicati alla propria formazione e a
cui guarda come futuri destinatari del proprio divenire medico specialista; cio all'interno di una pill ampia comunita
scientifica, costituita in primis dal mondo universitario cui la Scuola appartiene.

Per garantire 'adeguatezza e la costanza della qualita del servizio formativo erogato vengono messe in atto le
seguenti azioni:

- garantire il pieno rispetto delle disposizioni ministeriali e di Ateneo assicurando lo sviluppo di un percorso
formativo di eccellenza;

- analizzare il contesto di riferimento e mettere in atto azioni organizzative che consentano alla Scuola di rispondere
appieno alle opportunita e alle minacce emergenti;

- identificare i rischi potenziali ed assicurarne I'efficace gestione nel tempo, mediante opportune azioni di riduzione e
controllo;

- assicurare una struttura organizzativa adeguata alla gestione delle diverse fasi ed attivita del processo formativo;

- mantenere sempre aggiornate le regole interne assunte come standard di riferimento organizzativo, procedurale
ed operativo nella gestione delle attivita;

- prevenire il verificarsi di non conformita, risolvere con efficacia e tempestivita ogni situazione non conforme e
proporre azioni di cambiamento e miglioramento puntando all’'eccellenza del servizio formativo;

- sviluppare e mantenere attivo un sistema di valutazione delle prestazioni della Scuola, adottando opportuni
indicatori e raccogliendo sistematicamente i dati;

- per quanto possibile, elaborare ed utilizzare linee guida di comportamento nelle attivita assistenziali dei medici in
formazione, secondo la metodologia dell’Evidence Based Practice;

- promuovere lo sviluppo delle competenze tra tutti i docenti e tutor coinvolti nel percorso formativo, favorendo
I'integrazione e la collaborazione tra le aree organizzative interne;

- valorizzare il know-how dei singoli, attivando la diffusione delle buone prassi e perseguendone |'ottimizzazione per
rendere patrimonio comune i metodi di lavoro, i materiali e le esperienze.

La Direzione stessa condivide la politica per la qualita con tutto il personale coinvolto nei processi della Scuola e si
preoccupa di verificare che essa sia compresa ed attuata a tutti i livelli.
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