
TRACCIA A 

Domande a risposta aperta 

1) Paola è un’addetta amministrativa che lavora con un rapporto a tempo parziale definitivo di 25 ore 

settimanali. È inserita in un ufficio aperto al pubblico tutti i giorni dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 16.00. 

Lavora con un’altra collega a tempo pieno che vorrebbe avere un orario più flessibile per esigenze di 

conciliazione. Attualmente Paola lavora dalle 8.00 alle 13.00 e questo crea non pochi problemi nella 

copertura dell'orario di servizio. Il responsabile dell’ufficio si rivolge al Ufficio PTA per valutare le possibilità 

attuabili. Si compili un parere in merito. (punteggio max 10 punti) 

2) Il sistema di classificazione del personale Tecnico-Amministrativo ed i meccanismi di progressione. 

(punteggio max 5 punti) 

3) Dopo aver definito cosa si intende per job posting, si illustri in che modo può essere organizzato un 

processo di job posting all’interno di un’Università, mettendone in luce rischi e opportunità. (punteggio 

max 5 punti)



TRACCIA B 

Domande a risposta aperta 

1) A seguito di una indagine svolta in modo anonimo, in una unitá organizzativa sono emersi evidenti 

segnali di stress lavoro correlato. Rediga un documento da presentare al suo dirigente che descrive in modo 

sintetico le fasi di lavoro e le procedure che intenderebbe adottare per programmare e realizzare una 

iniziativa formativa per la gestione dello stress lavorativo. (punteggio max 10 punti) 

2) Il rapporto di lavoro a tempo determinato del personale Tecnico-Amministrativo: principali fonti 

normative e vincoli. (punteggio max 5 punti) 

3) Si illustrino le principali caratteristiche della valutazione delle posizioni (job evaluation), identificando in 

particolare i suoi obiettivi e modalità di svolgimento. (punteggio max 5 punti)



TRACCIA C 

Domande a risposta aperta 

1) Il tema dell’invecchiamento delle forze di lavoro è particolarmente sentito anche all’interno delle 

Università. Descriva quali linee di gestione del personale, secondo lei, possono essere intraprese per 

fronteggiare al meglio la problematica e per favorire un positivo sviluppo del personale anche nella “tarda 

carriera”. Elenchi inoltre quali dati analizzerebbe per supportare le decisioni collegate. (punteggio max 10 

punti) 

2) L'accesso alle dipendenze della Pubblica Amministrazione: il processo di reclutamento dei pubblici 

dipendenti con particolare riferimento al personale Tecnico-Amministrativo dell’università. (punteggio max 

5 punti) 

3) Si illustrino i principali errori e distorsioni nei quali può incorrere un responsabile nella valutazione di 

un/a proprio/a collaboratore/trice. (punteggio max 5 punti)
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