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Esperienza lavorativa

Periodo Da febbraio 2020

Descrizione | Responsabile del Settore Servizi all’'Utenza e Comunicazione — Ufficio
Biblioteca Digitale

Presidio e promozione dei processi di comunicazione istituzionale, di
prodotto e/o servizio dello SBA attraverso i supporti tradizionali e 'uso
di nuovi media. Supporto agli utenti nella fruizione dei servizi della
biblioteca digitale.

Coordinamento e supporto alle biblioteche dell'Ateneo e a quelle
convenzionate nell'uso delle piattaforme gestionali del Sistema
Bibliotecario di Ateneo

Presidio dello scarico dei dati catalografici nell'indice SBN e della
qualita dei dati

Supporto all'utenza istituzionale per I'Open Science e Research Data
Management

Supporto per verifica requisiti pubblicazione Open Access

Supporto alla pubblicazione tesi digitali in archivi istituzionali e Open
Access

Formazione e promozione Biblioteca digitale

Gestione contenuti informativi sito web del Sistema Bibliotecario di
Ateneo

Redazione guide, tutorial, video e altro materiale informativo
Supporto online Sistema Bibliotecario di Ateneo (Help desk utenza)

Principali attivita

Periodo 2019 —in corso
ExLibris Alma Certified Administrator

Conseguito il certificato di “Amministratore di sistema” della piattaforma
gestionale Alma di ExLibris in uso presso il Sistema Bibliotecario
Padovano.

Descrizione

Periodo 2019 —in corso
Descrizione ExLibris PrimoVE Certified Administrator

Conseguito il certificato di “Amministratore di sistema” dello strumento
di ricerca (discovery) PrimoVE di ExLibris in uso presso il Sistema
Bibliotecario Padovano.
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Principali attivita

Maggio 2019 — Settembre 2020

Direttore Esecutivo del Contratto per la migrazione dal gestionale
Aleph500 alla piattaforma Alma e al Discovery PrimoVE.

Coordinamento delle attivita per 'implementazione della nuova
piattaforma gestionale, la migrazione dei dati dal sistema
precedentemente in uso, la messa a punto della nuova interfaccia per
l'interrogazione da parte degli utenti finali del posseduto delle
biblioteche del Sistema, la definizione del nuovo ambiente di lavoro e
di quello di ricerca, la formazione dei colleghi, la collaborazione con gli
altri uffici sia del Sistema Bibliotecario, sia del’Amministrazione
dell’Ateneo, nonché con le istituzioni del territorio convenzionate con
I'Ateneo per la condivisione del catalogo e dei servizi agli utenti.

Da gennaio 2008 — In corso
System Librarian:

Manutenzione e configurazione della piattaforma gestionale in uso
presso il Sistema Bibliotecario Padovano che comprende il Sistema
Bibliotecario di Ateneo e le biblioteche degli enti convenzionati.
Padova;

Assistenza ai colleghi delle biblioteche del Sistema Bibliotecario di
Ateneo e delle biblioteche convenzionate nella soluzione dei problemi
o delle situazioni critiche legate all'utilizzo del gestionale;

Installazione e test degli aggiornamenti periodici del software volti a
migliorarne le prestazioni e a risolvere eventuali malfunzionamenti;

Sperimentazione e messa in produzione di nuove funzionalita;

Predisposizione di guide e manuali di utilizzo del gestionale ad uso dei
colleghi.

In collaborazione con il settore Approvvigionamenti e Monitoraggio,
produzione di report, periodici o su richiesta, relativi alle attivita e ai
servizi delle biblioteche del Sistema Bibliotecario di Ateneo e delle
biblioteche convenzionate.

Dal 2012 — in corso

Membro del “Gruppo Amministratori Padua@Research” e della Task
forse sull’Open Access

Assistenza e supporto ai dottorandi dell’Ateneo in fase di caricamento
della tesi nell’Archivio istituzionale di Ateneo per il deposito e la
pubblicazione delle tesi di dottorato, Padua@Research, nonché
consulenza sulle tematiche dell’Accesso Aperto, del diritto d'autore e
dell'autoarchiviazione.

Consulenza sui temi del diritto d’autore e delle politiche editoriali,
verifica della produzione accademica presente in Padua Research
Archive (archivio istituzionale della produzione scientifica) al fine di
consentirne la pubblicazione ad accesso aperto; corsi di
aggiornamento ai colleghi del Sistema Bibliotecario di Ateneo e
seminari per il personale docente e i ricercatori sui temi dell’Open
Science e della comunicazione accademica, produzione di materiale
informativo, in lingua italiana ed inglese, disponibile nella piattaforma
di e-learning Moodle.

Collaborazione all'implementazione dell’archivio istituzionale per il
deposito e la conservazione dei dati di ricerca, Research Data Unipd,
e alla verifica della correttezza formale dei metadati descrittivi dei
dataset depositati, con assistenza ai ricercatori nella fase di deposito
dei propri dati.
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Principali attivita

Istruzione e formazione

Ottobre 2014 - Aprile 2015
Membro del Gruppo di Progetto per I'Helpdesk Unificato

Messa in produzione di un servizio unificato di assistenza per gli utenti
di tutti i servizi erogati dal Sistema Bibliotecario di Ateneo. In
particolare: studio e test della piattaforma di assistenza adottata e sua
personalizzazione; studio, test e messa a punto della procedura per
I'erogazione dell'assistenza; redazione dei manuali e delle guide ad
uso dei colleghi; formazione dei colleghi sull'utilizzo della piattaforma;
assistenza ai colleghi coinvolti nell'erogazione dell'assistenza;
progressiva integrazione di tutti i servizi erogati dal Sistema
Bibliotecario all'interno della piattaforma di help-desk.

2008-2010
In servizio presso I'Emeroteca Ca' Borin del Polo di Scienze Sociali

Gestione dei periodici cartacei all'interno del sistema gestionale Aleph;
Servizio di front-office al pubblico; Servizio di fornitura documenti.

2007 - 2008
In servizio presso la Biblioteca del CIS di Psicologia Fabio Metelli.

Attivazione della gestione automatizzata dei periodici con il software
Aleph500; Sperimentazione del progetto SMSlibrary per l'invio dei
solleciti via sms agli utenti della biblioteca; Servizio di front-office al
pubblico; Corsi all'utenza sull'uso degli strumenti per la ricerca
bibliografica (OPAC, Portale AIRE, Banche dati); Ricerca bibliografica
con operatore.

2005-2007
Impiegata presso Atlantis S.r.L (Verona)

Supporto tecnico e formatrice presso Atlantis S.r.L. di Verona,
distributore in Italia del Sistema integrato di Automazione per
biblioteche Aleph500 e di altri Integrated Library System, quali SFX,
Metalib, Digitool, Verde, ecc. prodotti da Ex-Libris (Israele).

2004-2005

Impiegata presso Infologic S.r.L (Padova)

Supporto tecnico e formatrice presso Infologic S.r.L. di Padova,
distributore in Italia del Sistema di Automazione per biblioteche
LIBERO prodotto da LIB-IT GmbH Bibliotheks EDV- Systeme
(Pleidelsheim, Germania).

Master per Esperto Bibliotecario in Scienze dell'Informazione presso il
Consorzio Padova Ricerche.

Laurea quadriennale in Storia presso Universita Ca’ Foscari di Venezia
con votazione 110/110 con lode.

Diploma di maturita classica conseguito presso il Liceo Classico
Concetto Marchesi (Padova) con votazione di 58/60.



Capacita e
competenze personali

Lingue

Competenze Informatiche

Pubblicazioni

INGLESE: B2
FRANCESE: B2

Buona conoscenza del pacchetto Office, in particolare:
WORD: Livello ottimo

EXCEL: Livello ottimo

POWER POINT: Livello buono

“In un negozio di dischi.”, “I miti di MTV” in PIERO BRUNELLO, Storia e
canzoni in ltalia: il Novecento, Comune di Venezia, Assessorato alla
Pubblica Istruzione, 2000 (pp. 388-391).

Partecipazione al gruppo di studio sugli OPAC semantici, i cui risultati
sono stati pubblicati su CLAUDIO GNOLI, RICCARDO RIDI, GIULIA
VISINTIN, Di che parla questo catalogo? Un’indagine sugli accessi
semantici negli OPAC italiani, in Biblioteche Oggi, Volume XXII, n. 8
(ottobre 2004).

Lorisa Andreoli, Elena Bianchi, Yuri Carrer, Vera Dean, Antonella Zane,
Michela Zorzi, European Open Science Cloud: infrastrutture e servizi a
supporto della ricerca all’Universita degli Studi di Padova, Conferenza
GARR_2019 Selected Papers. Connecting the future, Torino, 4-6

giugno 2019, Associazione Consortium GARR, Roma.




