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SCUOLA DI SPECIALIZZAZIONE IN IGIENE E MEDICINA PREVENTIVA 

POLITICA PER LA QUALITÀ 

La politica per la Qualità della Scuola è finalizzata ad assicurare che le attività formative erogate siano tese a 

soddisfare le esigenze dei Medici in formazione, con un approccio orientato alle loro aspettative, nonché alla 

soddisfazione del corpo docente e del personale non docente, in un'ottica di innovazione e di miglioramento 

continui, 

li Consiglio della Scuola, in linea con i principi programmatici generali ha inoltre stabilito i seguenti obiettivi: 

«w Adottare procedure organizzative costantemente monitorate, revisionate e valutate dal Direttore e dal 

Gruppo di Supporto alla Certificazione della Qualità; 

w Mantenere l'impegno al miglioramento continuo del Sistema di Gestione della Qualità, con lo scopo di 

garantire un costante monitoraggio e sviluppo delle attività e dei processi; 

Garantire i processi formativi e le risorse necessarie a tal fine, anche attraverso un sistema di rilevazione 

della soddisfazione da parte degli utenti finali; 

Favorire la partecipazione al sistema di valutazione rendendolo più agevole nella compilazione e 

anonimo; 

Promuovere la partecipazione degli specializzandi nel miglioramento dei processi favorendo un 

feedback personale alle richieste di miglioramento comunicate; 

Sviluppare e mantenere attivo un sistema di valutazione delle prestazioni della Scuola tramite indicatori 

ad hoc; 

Favorire la conoscenza da parte del Personale del Sistema di Gestione della Qualità, delle sue finalità 

e dei suoi strumenti per il miglioramento continuo. 
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« 

La Politica per la Qualità è condivisa con tutto il personale coinvolto nei processi della Scuola di Specializzazione 
in Igiene e Medicina Preventiva. 
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