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Informazioni personali  

  Riccardi Daniela 
  daniela.riccardi@unipd.it 

  

Esperienza professionale  
  

da gennaio 2018 alla data attuale Responsabile della segreteria didattica del Dipartimento di Ingegneria Civile, Edile e 
Ambientale - Unipd 

 Coordinamento della gestione dei corsi di studio afferenti al Dipartimento ICEA 
  

febbraio 2013 – dicembre 2017 Addetta alla segreteria didattica del Dipartimento di Ingegneria Civile, Edile e Ambientale - 
Unipd 

 Programmazione didattica dei Corsi di Studio afferenti al Dipartimento ICEA e supporto organizzativo 
ai relativi Consigli di Corso di Studio e Commissioni Didattiche. 
Organizzazione e gestione del front office studenti. 
Pratiche Docenti: supporto alla programmazione compiti didattici e gestione bandi docenza mobile 

  
maggio 2011 – dicembre 2012 Manager didattico dorsi di laurea e laurea magistrale in Ing. Civile e in Ingegneria per 

l'Ambiente e il  Territorio - Unipd 

 Gestione della programmazione didattica dei corsi, front office studenti, coordinamento con Segreterie 
Studenti e Facoltà-UOI di Ingegneria. 

  
luglio 2009 – giugno 2010 Addetta al Servizio Orientamento - Unipd 

 Accoglienza dell’utenza al front-office: informazioni generali sull’offerta formativa, indicazioni utili al 
reperimento degli approfondimenti sulla didattica all’interno del sito dell’Ateneo o delle Facoltà, 
informazioni utili sui servizi dell’Ateneo ed informazioni dettagliate sulle attività ed iniziative del 
Servizio Orientamento. 
Gestione e approvvigionamento del materiale informativo del front-office; 

  

settembre 2004 – dicembre 2007 Collaboratrice Libreria Minerva - Padova 

 Gestione contabile ed organizzativa, catalogazione e schedatura informatica del materiale librario, 
organizzazione della vendita on-line. 

  
maggio 2002 – agosto 2004 Socia-lavoratrice presso Cooperativa Sociale Cosep -Padova 

 Educatrice presso il Centro Riabilitativo Terapeutico Akeropita per il recupero e il reinserimento 
sociale di persone con problemi complessi alcol-correlati. 

  

Istruzione e formazione  
  

 Laurea in Psicologia ad indirizzo Clinico e di Comunità 

 Università degli Studi di Padova 
  
 Diploma di maturità 
 Istituto Tecnico Linguistico Commerciale “Jean Monnet” 
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Capacità e competenze 
personali 

 

  

Madrelingua italiano 
  

Altre lingue  Comprensione Parlato Scritto 
  Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale  

inglese   B2  B2  B2  B2  B2 

francese   B1  B1  A2  A2  A2 

tedesco   A1  A1  A1  A1  A1 
 Quadro comune europeo di riferimento per le lingue – Scheda per l’autovalutazione 
  

Capacità e competenze 
informatiche 

Buona conoscenza di programmi informatici del pacchetto office e di Internet. 
Buona conoscenza dei programmi e delle piattaforme informatiche in uso all’Ateneo di Padova (IDRA, 
Uniweb-Esse3, Titulus) 

  

Ulteriori informazioni Corsi di formazione 
  

 Uniweb-Esse3 (apertura appelli e verbalizzazioni, interfaccia web studenti, configurazione regole di 
scelta, consultazione carriere studenti), Unipd edizioni dal 2012 al 2020 
IDRA 4.0 e IDRA 5.0, Unipd edizioni 2013, 2014, 2015, 2018 
Scuola di formazione permanente sul management didattico: Accreditamento dei corsi di studio e 
valutazione della qualità della didattica, Fondazione CRUI 2018 
Scuola di formazione permanente sul management didattico: L’offerta formativa degli Atenei: 
progettazione e gestione in qualità dei corsi di studio, Fondazione CRUI 2018 
EasyRoom avanzato, Unipd 2018 
English for international projects, Unipd 2018 
L’assicurazione di qualità e le visite dei CEV, Unipd, 2018 
Gestione dell’offerta formativa, delle carriere degli studenti e dei servizi, Unipd 2018 
L’offerta formativa degli Atenei: Progettazione e gestione in qualità dei corsi di studio, Unipd 2018 
Gestione documentale: il protocollo informatico, il titolario di classificazione, il fascicolo informatico, 
Unipd 2017 
I Learning Outcomes e le competenze nei corsi di studio: come costruire un'offerta didattica 
competitiva, Unipd 2013 

  

Dati personali Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D. 
Lgs. 196/2003 e all’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche 
con riguardo al trattamento dei dati personali. 
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