
Traccia n. 3 

La supervisione rappresenta un elemento centrale nel percorso professionale dell’assistente 
sociale, non solo come strumento di supporto e crescita, ma anche come garanzia di qualità 

dell’intervento. Il/la candidato/a esamini il ruolo della supervisione nella pratica 
dell’assistente sociale, considerando il quadro normativo e deontologico italiano di 
riferimento. Il/la candidato/a spieghi come la supervisione contribuisce a tutelare l’utente 
e a supportare l’assistente sociale nella gestione delle responsabilità professionali e dei 

dilemmi etici. 

La mancata alfabetizzazione digitale tra gli anziani rappresenta una sfida significativa in 
Italia. Le barriere alla digitalizzazione negli anziani includono sia ostacoli tecnici, come la 
difficoltà nell’utilizzo di dispositivi complessi, sia resistenze psicologiche e culturali, come 

la percezione di non essere in grado di apprendere o la mancanza di interesse verso le nuove 
tecnologie. Secondo le statistiche, in Italia oltre il 60% degli over 65 non possiede 

competenze digitali di base, e molti di loro non utilizzano mai Internet o dispositivi come 
smartphone e computer. Si creano nuove forme di isolamento e disuguaglianza poiché 
l'alfabetizzazione digitale è sempre più indispensabile per l’accesso a servizi essenziali, 
come la gestione delle pratiche sanitarie, le prenotazioni per visite mediche, l’accesso a 
informazioni su agevolazioni fiscali e pensionistiche, e persino per-*attività di 
socializzazione. Il/la candidato/a in qualità di assistente sociale dell’area anziani di un 
piccolo comune di circa 15 mila abitanti intende partecipare ad un bando finanziato da una 
fondazione finalizzato alla promozione dell’alfabetizzazione digitale e alla riduzione del 
digital divide nella popolazione con particolare attenzione alla fascia della popolazione 
anziana. Il/la candidato/a descriva nel dettaglio le fasi del progetto, l’obiettivo generale, gli 

obiettivi specifici, le metodologie di coinvolgimento degli anziani, i soggetti territoriali da 
coinvolgere, le azioni da intraprendere e le modalità di monitoraggio e valutazione.


