Capi Ufficio e assimilati

ap D P Poll Biblioteca Responsabill della gestione te 3
Ambito Peso Contenuto Fonte per la misurazione Calcolo dell'indicatore
Vengono selezionate le risposte riferibili ai
1 obiettivo: Indagini Good Practice e/o singoli Uffici del’ Amministrazione
Ambito 1 25% Miglioramenito del servizio r[levaonn! da Help l?esk e(o altre Cent-rale di nf'ef|men_to p-er il sup;')orto
rilevazioni - espressione di tecnico/amministrativo/informativo alle
erogato e % i eosily dass 1 .
soddisfazione suscaladalaé6 attivita istituzionali
obiettivi operativi in numero . Giudizio quali-quantitativo del valutatore,
variabile, a scelta del valutatore coerente con i risultati ottenuti e le fonti
0, '’
Ambito 2 35% (vd. anche obiettivi trasversali) SORIEATHES et individuate per la misurazione dei singoli
(da caricare nel portale) obiettivi
Ambiio 3 40% 5 comportamenti definiti Dati quantitativi a supporto della Giudizio qualitativo - attribuzione diretta
S (di nuova introduzione) valutazione qualitativa del punteggio in cinquantesimi

Segretari di Dipartimento

egretari di Dipa ento
Ambito Peso Contenuto Fonte per la misurazione Calcolo dell'indicatore
2 o piu obiettivi: v lezi leri
Miglioramento dei servizi di supporto della ,:“%g_:‘? ?le eznolr.\a;:ej e‘ MRS
Struttura , con riferimento a due o pit ambiti: eI ?Iq:a i fle ‘s;lpporto
- amministrazione/ricerca - obbligatorio Indagini Good Practice - Erogato r?e P trutt};ra. : i
Ambito 1 25% - didattica - obbligatorio espressione di soddisfazione asszlg[laz;onfa, sl eg‘m?jnilo agh
- servizi informatici {fopzionabile) suscaladalab a": o ?e gnonat: (mg MRS bi
-'servizi tecnici di laboratorio {opzionabile) walttazioni complessive per ambito)
= % ¢ . Vedi anche tabella " Indagini df
- servizi generali, manutenzione e sicurezza o
fopatonabile) Customer satisfaction
A scelta del valutatore -
e s e i i Dipartiment = .
obiettivi operativi in numero variabile, di cui Dlrett.o re.dl P'?a s ? Giudizio quali-quantitativo del
< .| per gli obiettivi assegnati; e .
= almeno 1 a scelta del valutatore Direttore di g valutatore, coerente con i risultati
Ambito 2 35% A : S U -Gov e reportistica 2 2
Dipartimento; inoltre, 3 “obiettivi trasversali altuasioneFlans ottenuti e le fonti individuate per la
di default” — vedi aficarvzione pergil misurazione dei singoli obiettivi
obiettivi trasversali
. : oot Giudizi litativo - attribuzi
Ambito 3 40% 5 comportamenti definiti Dati quantitativi a supporto direttac::lglu aunt:voioe;;tnbu one
2 (di nuova introduzione) della valutazione qualitativa | . pHiItEeg
cinquantesimi




Personale EP e RE non valutatori

) 0 -11= 1) ) » 0) - - 0
Ambito Peso Contenuto Fonte per la misurazione Calcolo dell'indicatore
Personale nelle Strutture
1 obiettivo__a scelta tra le cingue opzioni :
Miglioramento dei servizi di supporto Personale nelle Strutture
:ellﬁ Strt:)t_tyra. con riferimento a uno personale nelle Strutture: | VENEONO selezionate le risposte riferibili
egli ambiti: e . ’ ita
8 m ) _ ) Indagini Good Practice efo alla quallta_del suppo.rto erogato nella
= Zf'gmu)lstrazmne/ ricerca, ETiEvas G Struttura di assegnazione, con
B . i) i S
i a.tt.li:a, . espressione di soddisfazione rlferlmento all’ ambito di attivita
- servizi informatici; siseala daTa g selezionato
. " - servizi tecnici di laboratorio Vedi anche tabella "Indagini di Customer
Ambito 1 25% |- servizi generali, manutenzione e satisfaction™
sicurezza
- servizi bibliotecari
Personale negli Uffici AC:
Personale negli Uffici AC Indagini Good Practice e/o Personale negli Uffici AC
1 obiattiio: rilevazioni da Help Desk e/o | Vengono selezionate le risposte riferibili
e ’ - altre rilevazioni - ai singoli Ufficii di riferimento
Miglioramento del servizio erogato . . i
espressione di soddisfazione
suscaladala6
Misurazione quali-quantitativa
da 2 a 4 obiettivi operativi, a scelta del A Tl
Ambito 2 25% valiititers P A scelta del valutatore coerente con le fonti individuate dal
valutatore
Valutazione qualitativa per N ) i L aoon
Ambito 3 50% 5 comportamenti definiti ognuno dei comportamenti Silngio duititive <athibuzions

individuati

diretta del punteggio in cinquantesimi




Altro Personale

Altro personale PTA

Ambito Peso Contenuto Fonte per la misurazione Calcolo dell'indicatore
Personale nelle Strutture
1 obiettivo_a scelta tra le cinque
opzioni :
Miglioramento dei servizi di Personale "e"? Struttur?
supporto-della Struttura, con Vengono selezionate le risposte
R e dhol b Personale nelle Strutture: riferibili alla qualita del supporto
s i il Y Indagini Good Practice e/o altre | erogato nella Struttura di
- didattica: ' rilevazioni - espressione di assegnazione, con riferimento
STy formattal soddisfazione suscaladala6 | all’ ambito di attivita selezionato
. ’ . s gs
= stz . Vedi anche tabella “Indagini di
Ambito 1 25% SBI’VTZII tecnici (3|I laboraton.o Customer sotisfaction”
- servizi generali, manutenzione e
sicurezza
- servizi bibliotecari
Parsonsie negll UG AC Personale negli Uffici AC: Personale negli Uffici AC
% obletfivo Indagini Good Practice e/o Vengono selezionate le risposte
Klioramento daleridie rilevazioni da Help Desk efo riferibili ai singoli Servizi di
— f ofo altre rilevazioni - espressione di | riferimento
8 soddisfazione suscaladala6
0, 0, . . .
0% oppure 15% Valutazione qualitativa o
(attivazione della sezione | 1 gbiettivo operativo, a scelta del misurazione quantitativa
f ; _ £ A scelta del valutatore : S P
Ambito 2 non sor“’gzz‘;ﬁs‘ e valutatore coerenti con la fonte individuata
1 . .
percentuali intermedi) per lamisiraziona
60 % oppure 75% omanataiento: Valutalvo'ne r;]ju‘?lltatlva .
ot . o complessiva dei "criteri " (min. — .
Ll (a seconda dell'attivazione | "Contributo individuale al p ; : ( Attribuzione diretta del
mbito 3 della sezione 2 - il del izio dell 3 — max. 5), selezionati dal g oy
. . glioramento del servizio della & punteggio (in cinquantesimi)
non sono ammessi valori struttuir® valutatore fra 11 descrittori
percentuali intermedi) proposti




