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Ambito Peso Contenuto Fonte per Ia misurazione Calcolo dell'indicatore

Vengono seleiionate le risposte riferibili ai

_ _. Indagini Good Practice e/o singoli Uffici dell’Amministrazione

1 obiettivo: rilevazioni da Hel Desk e/o altre Centrale di riferimento er il su rto
Ambito 1 25% Miglioramento del servizio , _ . p , _ . _ . . P PPD

nlevaznom - espressmne dl tecnico/ammlnlstratlvo/mformatlvo alle
erogato . . . . . . . . .

soddlsfaZIone su scala da 1 a 6 atnwta |stltu2Iona|I

obiettivi operativi in numero Giudizio quali—quantitatiyo del valutatore,

variabile a sCeIta del valutatore coerente con i risultati ottenuti e le fonti. ° ,

Amb'to 2 35 A (vd. anche oblettIVI trasversali) A scelta del valu atore IndIVIduate per la mlsuraZIone del smgoh

{da caricare nel Qortalez obiettivi

Ambito 3 40V S comportamenti definiti Dati quantitativi a supporto della Giudizio qualitativo — attribuzione diretta
D  (di nuava introduzione)  rvalutazione qualitativa  del punteggio in cinquantesimi

 

Segretari di Dipartimento
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Ambito Peso ' Contenuto , Fonte per Ia misurazione Calcolo dell'indicatore

2 o più obiettivi: V 'I . I .

Miglioramento dei servizi di supporto della Î"??? fie eznopa‘t: î nsposte

Struttura , con riferimento a due 0 più ambiti: n en ' ' a î! qza ltat e (S;!pporto

— amministrazione/ricerca - obbligatorio Indagini Good Practice — erogato [Te a trut ira. ' l'

Ambito 1 25% — didattica - obbligatorio espressione di soddisfazione assìlgrlìaulonfe, cor) n eg'mznîî ag '

— servizi informatici (opzionabile) su scala da 1 a 6 arr: :“ %e eîzmnat; (m? la e e b't )

-'servizi te ' idi laboratorio a zianabile va u azuonl comp essnve per am ' o
. . cnlc . . ( p . ) Vedi anche tabella "Indagini dl

— servm generali, manutenzwne e sucurezza . . ,,
( , b'l ) Customersatlsfactlon
opzmna I e

A scelta del valutatore -

... .. . . Direo " 'nto ... . ..
oblettm operatlw In numero variabile, dl cu1 er t; (EZiiltta'lfigtslziati' GludIZIo quaII—quantltatlvo del

Ambito 2 357 almeno 1 a scelta del valutatore Direttore di S Ggov e re ortistîcî ’ valutatore, coerente con i risultati

° Dipartimento; inoltre, 3 ”obiettivi trasversali . p ottenuti e le fonti individuate per la
. , . attuaZIone Plano . . . . . . . .

dl default’ —ved| anticorruzione per gli mlsurauone del smgoll oblemVI

obiettivi trasversali

. . . . Giudizio qualitativo — attribuzione
. 5 com ortamentì definiti Datl uantltatIVI a su orto . . .

Ambito 3 40% ' p q pp dlretta del punteggio in  (di nuova introduzione)  della valutazione qualitativa  cinquantesimi 

 

 



Personale EP e RE non valutatori
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Ambito Peso Contenuto Fonte er Ia misurazibne Calcolo dell'lndicatorep

Personale nelle Strutture

1 obiettivo a scelta tra le cinque ogzioni :

Miglioramento dei servizi di supporto Personale nelle Strutture

della Struttura. con riferimento a uno Personale neue Strutture" Vengono selezionate Ie risposte riferibili
degli ambiti: Indagini Good Practice e/c; alla qualità del supporto erogato nella
- amministrazione/ricerca; altre rilevazioni _ Struttura di assegnazione, con
- dldaft‘lfiai . . espressione di soddisfazione riferimento all ambito dl attIVIta
- servm informano; su scala da l a 6 seleZIonato

_ o - servizi tecnici di laboratorio Vedi anche tabella "Indagini di Customer

Amb'to 1 25 A‘ - servizi generali, manutenzione e satisfaction"
sicurezza
- servizi bibliotecari

Personale negli Uffici AC:

' ' ' o Pe sonale ne Ii Uffici AC
Personale negli Uffici AC …dag'r." 6.0… Practice e/ r g. . . . . .
1 obiettiVO' nlevaZIonI da Help Desk e/o - Vengono selezuonate le risposte nfenblll

. . ' . . altre rilevazioni — ai singoli Ufficii di riferimento
Miglioramento del servmo erogato . . . .

espressmne dI soddnsfazxone

su scala da 1 a 6

' Misuraiîone quali-quantitativa
da 2 a 4 oblettivl o erativi a scelta del . . . . '

Ambito 2 25% valutatore p ’ A scelta del valutatore coerente con le fonti IndIVIduate dal

valutatore

Valutazione qualitativa per . . . . . . .
. . . Gludmo ualltatlvo — attribunone

Ambito 3 50% 5 comportamenti definiti ognuno dei comportamenti q   individuati  diretta del punteggio in cinquantesimi

  



Altro Personale

Altro personale PTA

 

 

 

  

Ambito Peso Contenuto Fonte per la misurazione Calcolo dell'indicatore

Personale nelle Strutture

1 obiettivo a scelta tra le cinque

ogzioni :

Miglioramento dei servizi di Personale "e"? Strutture;
supporto della Struttura con Vengono seleuonate le nsposte

riferimento a uno degli a’mbiti' Personale nelle Strutture: riferibili alla qualità del supporto
_ amministrazione/ricerca' Indagini Good Practice e/o altre erogato nella Struttura di

_ didattica, ’ rllevaZIonI - espressmne di assegnazione, con riferimento
_ servizi in%ormatici' sodd|sfazîone SU scala da 1 3 5 all' ambito di attività selezionato

’ — servizi tecnici di laboratorio Vedi anche “bella "Indaginidi
Ambito 1 25% . . . . Customersatisfaction"

— servm generall, manutenznone e

sicurezza

- servizi bibliotecari

Personale negli Uffici AC Personale negli Uffici AC: Personale negli Uffici AC

1 obiettivo lndagini Good Practice e/o Vengono selezionate le risposte

Mi Iioramento del servizio rilevazioni da Help Desk e/o riferibili ai singoli Servizi di

erog ato - altre rilevazioni - espressione di riferimento

g soddisfazione su scala da 1 a 6

O 0 . . .
OA Oppure 15A: Valutaznone qualitativa o
(amvamne della “”one 1 obiettivo operativo a scelta del misurazione uantitativa

Amb't - _ ' A scelta del valutatore . q . .' .
I O 2 non sozgzmnale ‘v I _ valutatore coerentl con la fonte !ndlwduata

ammeSSI a on ' '

percentuali intermedi) per Ia mlsuraztone

60%oppure75% :::‘7:;::;:::?"r:::::fi..(mm
A b' (a sem…“ de" attivazione "Contributo individuale al p . . ' Attribuzione diretta del
m Ito 3 della sezione 2 - . . . . 3 — max. 5), seleznonatl dal . . . . .

. miglioramento del seNIZIO della . . punteggio (In cmquanteSImI)
non sono ammessi valori struttura" valutatore fra 11 descntton

percentuali intermedi) proposti      


