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Punto di attenzione n.2, Allegato 2 LG 2019 per la Relazione annuale dei Nuclei di valutazione

performance



“… a rigore il SMVP dovrebbe essere aggiornato con un ragionevole 

margine di anticipo rispetto all’emanazione del Piano Integrato, vale a dire prima dell’inizio del processo che 

porta a una sua coerente definizione…” “… non è invece ammissibile l’emanazione del Piano senza che 

sia in vigore un SMVP approvato con parere vincolante del NdV/OIV”

performance

“Relazione sul monitoraggio degli obiettivi dei dirigenti deve 

essere uno strumento efficace di monitoraggio e controllo per il quale la tempistica è un elemento sostanziale 

di funzionamento complessivo del sistema… A tale fine, … si raccomanda di inserire che il monitoraggio degli 

obiettivi del Direttore Generale e dei dirigenti contenuti nel Piano della Performance è effettuato, con il supporto 

dell’Ufficio Controllo di Gestione, di norma entro il 31 luglio di ogni anno e trasmesso al NdV/OIV con una 

relazione del Direttore Generale in tempo per mantenere l’efficacia dell’azione del NdV/OIV in merito alle 

responsabilità sull’attività di monitoraggio (come previsto dall’art. 6 del D. Lgs.150/2009).”
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Punto di attenzione n.1, Allegato 2 LG 2019 per la Relazione annuale dei Nuclei di valutazione 

performance



milestone

Performance

http://www.unipd.it/prorettori-
delegati

“…il SMVP dovrebbe essere aggiornato con un ragionevole margine di anticipo rispetto all’emanazione del Piano 

Integrato…”. “Non è invece ammissibile l’emanazione del Piano senza che sia in vigore un SMVP approvato con parere vincolante del NdV-OIV.”

“Prime attività e linee di indirizzo del nuovo governo”, http://www.unipd.it/sites/unipd.it/files/201601201.pdf
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“Piani e programmi”

Punto di attenzione n.4, Allegato 2 LG 2019 per la Relazione annuale dei Nuclei di valutazione 
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Punto di attenzione n.5, Allegato 2 LG 2019 per la Relazione annuale dei Nuclei di valutazione 
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“Raccordo tra obiettivi strategici ed equilibri di 

bilancio” 

budget

Punto di attenzione n.10, Allegato 2 LG 2019 per la Relazione annuale dei Nuclei di valutazione

ratio ex-post

“In questa fase non è ancora possibile collegare risultati di anni precedenti in modo 

strutturato e formalizzato alla programmazione degli obiettivi dell'anno in corso. In fase di assestamento di 

bilancio viene tenuto ovviamente in considerazione il grado di raggiungimento degli obiettivi e l'integrazione 

avviene in fase di eventuale richiesta di rimodulazione del budget assegnato, anche se tale processo non 

trova riscontri procedurali formalizzati.” 

Punto di attenzione n.11, Allegato 2 LG 2019 per la Relazione annuale dei Nuclei di valutazione
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Punto di attenzione n.3, Allegato 2 LG 2019 per la Relazione annuale dei Nuclei di valutazione

performance

“costruzione partecipata degli 

obiettivi” “frutto di un ampio processo di confronto che ha 

coinvolto tutte le componenti della comunità accademica.”

“la vocazione principale (mission) della struttura stessa”

performance ,

“le scelte programmatiche dei dipartimenti contenute nei Piani Triennali di Sviluppo della Ricerca 

- PTSR sono coerenti con gli indirizzi strategici adottati dall’Ateneo.”

target Fund-raising
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Punto di attenzione n.7, Allegato 2 LG 2019 per la Relazione annuale dei Nuclei di valutazione
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Punto di attenzione n.8, Allegato 2 LG 2019 per la Relazione annuale dei Nuclei di valutazione

performance Nel corso del 2018 l'Ateneo di Padova ha 

avviato un progetto utile a supportare l'Università nella costruzione logica di un sistema di contabilità 

analitica ai fini dell'elaborazione di un modello finalizzato al perseguimento dei seguenti obiettivi: 

• la costruzione di un piano dei centri di costo dell'Ateneo, funzionale alle esigenze di reportistica 

analitica della direzione, e articolato secondo le esigenze strategiche e gestionali dello stesso; 

• la determinazione del costo pieno (full-cost) dei centri di costo, in base ad un processo di 

riallocazione contabile dei costi diretti e indiretti dell'Ateneo nonché dei ricavi; 

• la determinazione, in via sperimentale, del costo pieno di alcuni oggetti di costo di un Dipartimento 

"Pilota" dell'Ateneo. 

Attualmente l'adozione è ancora in via sperimentale e nel corso del 2019 verrà assestato il modello sulla 

base del ricalcolo dei costi con i dati derivanti dall'esercizio economico-finanziario 2018. Per tale motivo, 

pertanto, il modello non è ancora utilizzato effettivamente nel sistema di controllo di gestione dell'Ateneo.

Ad ogni buon conto sono previsti momenti di condivisione del modello a partire dalla seconda metà del 

2019, per aumentare la consapevolezza di tutti i principali attori amministrativi dell'Ateneo nei confronti 

della determinazione e quantificazione dei costi per centro di costo. 

Inoltre, nell'ambito del progetto Good Practice quest'anno verrà avviata una rilevazione di efficienza per 

singole attività dell'Amministrazione Centrale. I dati rilevati consentiranno di analizzare e valutare 

l'efficienza e la pesatura delle Aree dell'Amministrazione Centrale a seguito della riorganizzazione. 

Al momento il Controllo di Gestione non si avvale di sistemi informativi specificatamente dedicati ma 

all'interno dell'Ateneo si sta lavorando alla costruzione di cruscotti direzionali a supporto della Governance 

contenenti i dati di Performance degli indicatori per l'allocazione delle risorse alle strutture. Per quanto 

riguarda l'allocazione dei punti organico per il PTA è già disponibile un'applicazione Qlik che gestisce i dati 

per la pesatura dei Dipartimenti.”
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Punto di attenzione n.9, Allegato 2 LG 2019 per la Relazione annuale dei Nuclei di valutazione
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Customer 

Satisfaction Good Practice

ticketing Help Desk

performance Key 

Performance Indicator

performance

“Miglioramento del 

servizio complessivo dell’Area” “Miglioramento del servizio 

erogato”



performance

La valutazione della performance individuale consiste nella misurazione del 

raggiungimento degli obiettivi individuali assegnati (opzionali e con peso variabile in funzione del ruolo 

ricoperto), unitamente alla valutazione dei comportamenti organizzativi attuati, inclusa la capacità di 

differenziazione dei giudizi dei valutatori (art.9 e art.18 del D.Lgs.150/2009 e ss.mm.ii.), tiene conto, nella 

misura del 25%, della Performance organizzativa della Struttura di afferenza





performance

baseline target “Nella Relazione Unica 2018, saranno illustrate le 

misurazioni degli obiettivi strategici per il 2018 che rappresentano il punto di arrivo del piano 2017-2018 ma 

anche il punto di partenza ideale per il successivo piano, in quell'ottica di continuità e coerenza che hanno 

caratterizzato la visione strategica e definito le priorità della Governance in questi anni. 

[…]

Per ciascuno degli otto ambiti strategici e dei singoli indicatori del Piano Strategico 2017-2018 nella Relazione 

sono riportati dei cruscotti di sintesi contenenti i KPI espressione del grado di raggiungimento complessivo di 

ciascun ambito strategico determinato sulla base della rilevazione finale 2018 o 2017/18 (a seconda della 

tipologia di misura).

Specifiche misure di indicatori e target sono definite anche per gli obiettivi delle Aree Dirigenziali. A partire dal 

2019 oltre alla valutazione quantitativa dell'obiettivo legata al raggiungimento del target, è presente anche un 

indicatore qualitativo che dà conto del livello sostanziale di conseguimento dell'obiettivo.” 
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“ad affrontare le criticità 

sottolineate da ANVUR in relazione alla definizione di target e obiettivi”
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Punti di attenzione n.12 e 13, Allegato 2 LG 2019 per la Relazione annuale dei Nuclei di valutazione
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Short Summary performance
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performance

“possono rappresentare un 

contributo importante per il miglioramento continuo del sistema di gestione della performance e per questo – 

qualora il NdV/OIV ritenga di volerle condividere – può farlo in questa sezione”.
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le amministrazioni pubbliche valutino annualmente la 

performance organizzativa ed individuale. A tal fine adottano e aggiornano annualmente, previo parere 

vincolante dell’OIV (Organismo Indipendente di Valutazione), il Sistema di misurazione e valutazione della 

performance”
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“… a rigore il 

SMVP dovrebbe essere aggiornato con un ragionevole margine di anticipo rispetto all’emanazione del Piano 

Integrato, vale a dire prima dell’inizio del processo che porta a una sua coerente definizione…” “… non 

è invece ammissibile l’emanazione del Piano senza che sia in vigore un SMVP approvato con parere 

vincolante del NdV/OIV”
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In caso di ritardo nell'adozione del Piano o della Relazione sulla 

performance, l'amministrazione comunica tempestivamente le ragioni del mancato rispetto dei termini al 

Dipartimento della funzione pubblica
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