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IL SISTEMA DI RILEVAZIONI

a) Rilevazione online delle opinioni degli studenti sulle attivita
didattiche;

b) Rilevazione online delle opinioni degli studenti sull’esperienza
complessiva dell’anno accademico e sugli esami sostenuti

c) Rilevazione online delle opinioni dei docenti;

d) Rilevazione delle opinioni dei laureandi e dei laureati (A/maLaurea),

e) Rilevazione delle opinioni degli enti e delle aziende che si offrono di ospitare gli
studenti per stagel/tirocinio (a cura dei CdS).
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Opinioni degli studenti sulle

L’'ORGANIZZAZIONE DELLE RILEVAZIONI: STRUMENTI DI
RILEVAZIONE E METODOLOGIA

* questionari, da compilare per ogni insegnamento-modulo-docente,
preferibilmente dopo lo svolgimento dei 2/3 delle lezioni  (scadenza 31 luglio)

- compilazione obbligatoria per I'iscrizione allesame
* anonimo

 studenti «frequentanti»: con frequenza superiore al 50%

 studenti «<non frequentanti»: con frequenza inferiore al 50%
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* disponibile versione in inglese
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- la rilevazione e stata attivata per 2.607 «unita» (insegnamento, modulo,
docente/tipo lezione)

 sono state valutate 2.492 «unita» (copertura del 96%)

* sono stati raccolti quasi 87.000 questionari

con un rapporto stimato compilati/attesi attorno al 65-70%

Anno accademico 2015/16 2016/17 2017/18
Frequentanti 67.563 69.786 73.885
Non frequentanti 10.680 11.211 12.777
Questionari raccolti 78.243 80.997 86.662
Studenti in corso 10.922 11.065 11.500
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Opinioni degli studenti sulle

* sono stati raccolti circa 4.600 commenti a testo libero

Comunicati ad ogni docente

/ tramite SISVALDIDAT

\ Trasmessi ai Direttori di

Dipartimento

/N

Presidente Coordinatore
CPDS CdS
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Con riferimento all'attivita Non
1 didattica che sta valutando, onf frequentante | Maggiore del
quale & la percentuale delle a inferiore al S50%
lezioni che ha frequentato? 50%
Freq Gli orari di svolgimento di
Indicare il motivo principale della Frequenza | poco lezioni, esercitazioni e altre
1bis  |non frequenza o della frequenza nf Lavoro lezioni di altri fini D3 e . f T e e Tt T
ridotta alle lezioni: insegnamenti | prepa eventl{all att"‘"_'ta didattiche
deil’ sono rispettati?
Il docente stimola/motiva mﬂm'ﬂﬂ
D& I'interesse verso la
Insegnamento disciplina? .. , . . . .
_ il docente espone g 5UGG1 Alleggerire il carico didattico complessivo 5i No
Le concscenze preliminari D7 ti do chiaro?
possedute sono risultate Decisamente | Pit no che . :rgorr:e_nél:dmnl i chiarer
D1 | sufficienti per la comprensione finf . Piu si e attivita didattiche sUGGE? A i T . . . .
: 3 compre na si . ) e umentare |'attivita di supporto didattico Si No
degli argoment F’re“':“ nel integrative (esercitazioni, PP
programrrlua d E_Same' tutorati, laboratori, ete...),
Il carico di studio pe se previste, sono utili . . " ]
po | dellinseanamento & #nf | Decisamente Pit no che Pit i I|:l 4 SUGG3 Fornire pid conoscenze di base Si No
proporzicnate ai crediti no = all'apprendimento della
assegnati? materia?
L'i";-"fﬁ_"'am”_“’ & stato SUGG4A Eliminare dal programma argomenti gia trattati in altri insegnamenti Si No
Il materiale didattico (indicato & - - svolto in maniera coerente
D3 |disponibile) & adeguatoperlo | finf | DSCSAMSNIE | BUNSCHS | pigi | o | o dichiarato sul
studio della materia? na st ) ! . . ) . i _
sito Web del corso di 5UGGES Migliorare il coordinamento con altri insegnamenti Si No
studio?
D10 Il docente & reperibile per i
D4 Le m_nd:_llita'a di esame sono stats finf Decisamente | Pid no che pidi si chiarimenti e spiegazioni? ! SUGGE Mig“urare la qualita del materiale didattico Si No
definite in modo chiaro? no si
E' interessato/a agll SUGGET Fornire in anticipo il materiale didattico Si No
D11 |argomenti trattati f,
nell'insegnamento? . , . B )
E' complessivamente S5UGGSE Inserire prove d'esame intermedie 5i No
D12 |soddisfatto/a di come & stato
svolto questo insegnamento? .
Preferisco non rispondere Ulteriori commenti o suggerimenti (testo libero)
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con SIS-VALDIDAT:

Decisamente NO
/ Decisamente Sl

N\

2 5 7 10

/

Piu NO che SI

Piu Sl che NO

5° incontro dei Presidi della Qualita del nord-est Padova, giovedi4 aprile 2019 - 7


http://www.units.it/

* UNIVERSITA
DEGLI STUDI DI TRIESTE

b

SIS-VALDIDAT:

History Bookmarks Tools Help S

della didattica X

Q‘ ® & https://valmon.disia.unifi.it/sisvaldidat/units/ was ﬁ Q Search i I @ =
Al 1R SITA

PL1 STUDI DI TRIESTE Autenticazione istituzionale
ight © 2006 - VALMON s.r.l. spin-off partecipato dell'Universita degli Studi di Firenze

| £y Approfond.

P18 ||
. 1l ricono: ento del personale docente
S Boceaie awviene me i imento del
= proprio identi utente (userlD) e
della propria pa

Rappresentazi
medie ott

ottenute e raffronto con I
dente e con il livello
o superiore N

X
k. ¢
';|Scienzec P % L
L

Tavola di riepilogo delle valutazic
ottenute (walori medie e graduatorie)

Distribuzione delle valutazioni ottenute,
o

EEEEE
£ A1) bl el
desiziseieiasele

] I 1 2] =] 2] =] 2] ] E]

=)

- _ ] Scienze dslla Vita ]

Rappresentazion
gerimenti indicati dagli studenti
ralori percentuali)

g ;l Scienze Econol:l, AZi
-
: _| Scienze Mediche, Chirurgiche e d

Quadre sinottico dell'indagine
s _| Scienze Politiche e Sociali

5 Tawvola delle graduatorie
- __] Studi Umanistici

2 (R G

ol
il @l

Rapporto AutoValutazione

ommenti

Per ulteriori informazioni

m Gruppo WALMON - UniFT
valdidat Lunifi.it

5° incontro dei Presidi della Qualita del nord-est Padova, giovedi 4 aprile 2019 - 8


http://www.units.it/

S TINTVERSITA

anno accademico: | 2017/18 [+ JDI DI TRIESTE
lato Studente lato Docente
Ateneo ?
+ _] Fisica 0= B W= 4
+ _| Ingegneria e Architettura E E '__E E ? @
+ ] Matematica e Geoscienze E E = E ﬁ RAY
+ _ | Sc. Giuridiche, Linguaggio, Interpret. & Trad. E E -__E E ? @
+ _ | Scienze Chimiche e Farmaceutiche E E -__E E ﬁ @
+ _ ] Scienze della Vita E E "__E E ? @
+ _ | Scienze Econom, Aziendali, Matem. e Statistiche E E -__E h_L ﬁ @
Y - - = B W E #
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- + __| INFERMIERISTICA (ABILITANTE ALLA PROFESSIONE SANITARIA DI IN...(LT-dm270) E E -__E E ﬁ @
- + _] LOGOPEDIA (ABILITANTE ALLA PROFESSIONE SANITARIA DI LOGOPEDISTA) (L7-dm270) E E -__E "_; ? @
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2017 f18-Dipartimento Scienze Mediche, Chirurgiche e della Salute - Corso di Laurea in ODONTOIATRIA E PROTESI DENTARIA (163)
Insegnamento: C.I. DI MICROBIOLOGIA ED IGIENE-IGIENE GENMERALE ED APPLICATA

D9

SISYALDIDAT D3

schede raccolte per I'insegnamento = 20
di cui non compilate = 1

D12

Descrizione domande
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SODDISFAZIONE
La percentuale delle
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«Decisamente no»
allaD12 e il 4% del
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>
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STRUMENTI DI RILEVAZIONE E METODOLOGIA

 prevista dal Sistema AVA ma non obbligatoria per gli Atenei

* I'edizione 2017/18 € stata condotta, per la terza volta,
compilazione => 86% (13.438 questionari raccolti)

* |l testo del questionario € stato condiviso con i servizi e con gli studenti

 studenti «frequentanti»: con frequenza superiore al 50%

 studenti «<non frequentanti»: con frequenza inferiore al 50%

" 887 DEGLI STUDI DI TRIESTE

con obbligo di

Secondo
Indicazione

_/

e anonimo

 disponibile versione in inglese
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L’'ORGANIZZAZIONE DELLE RILEVAZIONI: STRUMENTI DI RILEVAZIONE E METODOLOGIA

8 ambiti
« Soddisfazione complessiva dell’A.A.
» Organizzazione CdS
» Aule, laboratori e spazi per lo studio
 Servizi di Ateneo
 Servizi di Dipartimento
 Servizi di contesto della citta
 Servizi di trasporto
» Accessibilita alla citta di Trieste
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L’'ORGANIZZAZIONE DELLE RILEVAZIONI: STRUMENTI DI
RILEVAZIONE E METODOLOGIA

« 28 servizi indagati (qualora utilizzati), di cui 5 offerti dalla citta (Trasporto
pubblico locale, Mense, ARDISS...)

e campi per commenti liberi
* circa 45 giorni l'intervallo per la compilazione (agosto/settembre 2018)

 rispetto all’edizione 16/17, per alcuni servizi, viene chiesta solamente la
soddisfazione complessiva e eventuali proposte di miglioramento

* previsto un item relativo alla soddisfazione complessiva per ciascun
servizio per avere un indice sintetico e costante nel tempo
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Opinioni degli studenti

DIFFUSIONE DEI RISULTATI

 invio dei risultati di dettaglio e dei commenti liberi a:
— Direttori/SDD/Presidenti CPDS (da inoltrare poi a Coordinatori e Gruppo AQ di Dipartimento)

— referenti dei servizi e ai rispettivi delegati e collaboratori del Rettore, nonché alla Direttrice
Generale

per lI'analisi di eventuali criticita e lindividuazione di opportune azioni di

miglioramento;

« e prevista la pubblicazione sul sito del Presidio della Qualita dei risultati
aggregati unitamente all'indicazione delle principali azioni di miglioramento
intraprese e/o programmate
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Ti ritieni complessivamente soddisfatto/a
dell'esperienza di studio dell'anno Decisamente no Piu no che si Piu si che no Decisamente si | % Soddisfatti
accademico appena concluso?

2017/18 5,13% 15,62% 56,64% 24,61% 79,25%
2016/17 4,98% 16,69% 54,09% 24,24% 78,33%
Rispetto all'’ANNO ACCADEMICO
P Lo Meno soddisfatto Ugualmente soddisfatto Piu soddisfatto % Soddisfatti
PRECEDENTE ti ritieni:
2017/18 19,32% 43,52% 37,16% 80,68%
2016/17 19,37% 43,25% 37,38% 80,63%
Rispetto alle tue aspettative iniziali,

. .p . . r? . e Al di sotto delle mie In linea con le mie Al di sopra delle mie . .

I'esperienza di studio all'Universita di Trieste . ] . % Soddisfatti
. aspettative aspettative aspettative
e stata:
2017/18 23,87% 62,14% 13,99% 76,13%
2016/17 25,67% 61,69% 12,65% 74,33%
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 Quasi 6.000 commenti liberi

- circa 2.750 relativi a servizi di Dipartimento, organizzazione CdS e strutture (aule,
laboratori, spazi studio)

Numero commenti per servizio valutato

I 22 - LABORATORI LINGUISTICI

Mumero commenti

- 59 - LABORATORI TECNICO-SCIENTIFICI R A .

22 938
- 65 - SITO WEB DEL TUO CORSO0 DI STUDM

132 - 51TO WEE DEL TUO DIPARTIMENTO

149 - SEGRETERIA DIDATTICADEL TUD DIPARTIMENTO

161 - LABORATORI INFORMATICI

153 - SALE DILETTURA (interne alle biblioteche)

251- SPAZ| DI STUDIO (diversi dalle aule ed esterni alle biblioteche)

728- AULE DIDATTICHE

988 - ORGANIZZAZIONE DEL CORSO DI STUDI
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Numero commenti per servizio valutato

. 21- SERVIZIO ORIENTAMENTO DI ATENEQ (selo se hai appena concluso il 1° anno di corso)

Mumero commenti

49 - Pagina facebook dell’Ateneo -T_“

21 468

55 - Sportello lavore di Ateneo (solo tirocini formativi e di orientamento per laureati)

63- SERVIZIO MOBILITA INTERNAZIOMALE DI ATENEO

85- SEGRETERIE STUDENTI (SEDE CENTRALE)- SERVIZI DI BACKOFFICE

Servizi Centrali di Atenea

114- SERVIZI ON-LINE DI ESSE3 AD ACCESSO LIBERO (guida on line, programmi corsi,...)

124 - SITO WEB DI ATENEO (http://www.units.it/)

* Quasi 6.000 commenti liberi

141 - Servizidi Posta elettronica istituzionale

196 - SEGRETERIE STUDENTI (SEDE CENTRALE)- SERVIZI DI SPORTELLO

- circa 3.200 relativi a
servizi centrali e S L
. ERVIZI ON-LINE DI ESSE3 AD ACCESSO CON CREDENZIALI (iscrizione esami, gestione carriera, stampa certificati, domanda laurea,...)
Offertl dalla CItta | | 232 - PIATTAFORME MOODLE

390 - Accesso WIFI

213 - Biblioteche (servizi di consultazione e prestito, accessibilita, ...}

60 - Sevizi abitativi ARDISS

80 - Biblioteche della citta (non universitarie)

176 - Borse di studio ARDISS

corso

228 - TRASPORTO PUBBLICO LOCALE URBANO (TRIESTE TRASPORT!) per raggiungere la sede delle lezioni

311- Servizidi Trasporto- Accessibilita alla citta di Trieste

468 - SERVIZI DI RISTORAZIOME ARDISS (mense studenti)

Servizi di contesto nella citta sede del
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DUBBI, NECESSITA’ DI CHIARIMENTI

Presidio della Qualita

Sito web: https://web.units.it/presidio-qualita

e-mail: presidioqualita@units.it

Contatti: http://www.units.it/strutture/index.php/from/abook/strutture/028637

Unita di staff Qualita Statistica e Valutazione

Sito web: http://web.units.it/ufficio-valutazione

e-mail: valutazione@amm.units.it

Contatti: http://www.units.it/strutture/index.php/from/abook/area/ateneo/strutture/000545
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