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Perché ne parliamo? 

Evoluzione dal 
1999 a ESG 

2015 

Strumento di 
autovalutazione 

Di competenza 
del PdQ 

Include docenti 
e studenti 

Relatore
Note di presentazione
Obbligo di legge. Dal 1999 a oggi discussioni e sviluppi ce ne sono stati.
Prima di ANVUR gestito dal CNVSU Comitato Nazionale per la Valutazione del Sistema Universitario

ESG 2015: Un approccio all'apprendimento ed all'insegnamento incentrato sullo studente: 
[…] valuta regolarmente e mette a punto le modalità di erogazione ed i metodi didattici; 
[…] dispone di procedure adeguate per gestire i reclami degli studenti. 




Cosa fare 
per 
migliorare… 

Somministrazione Reportistica 

Pubblicazione Partecipazione 

Relatore
Note di presentazione
Partecipazione attiva all’indagine sia come valutatori che come valutati



     Cosa ha fatto UNIVR 

Gestione ESSE3 Regole 
Sì: Moduli >4 CFU (tranne 

Medicina), 
Co-docenze 

No: unità logistiche, laboratori, 
esercitazioni 

Somministrazione 



     Problemi aperti 

Rigidità strumento Errori - procedura 
semi-automatica 

Troppi questionari per 
gli studenti 

Compilazione 
affrettata 

Docenti non valutati 
insoddisfatti   

Somministrazione 



Pentaho Report analitici e 
studiati in base ai 

ruoli 

In continuo 
aggiornamento 

Reportistica      Cosa ha fatto UNIVR 

Relatore
Note di presentazione
Ruoli: CPDS, referente CdS, singolo docente



Reportistica      Cosa ha fatto UNIVR 



     Problemi aperti 

Docenti lamentano 
complessità strumento 

Una parte di docenti 
non consulta report 

Reportistica 



• Sulla pagina web di insegnamento/modulo 
• Salvo diniego del docente 
• Al termine dell’A.A. 

Pubblicazione      Cosa ha fatto UNIVR 



     Problemi aperti 

Non si riportano tutte 
le domande 

Docenti contrari 
arrivano con 
letteratura su 

negatività 

Poca chiarezza ANVUR 

Pubblicazione 

Per ogni CdS dovranno essere resi pubblici almeno i risultati analitici (in cui siano stati 
eventualmente resi anonimi gli insegnamenti e i docenti responsabili), per le singole domande dei 

questionari degli studenti. Inoltre ANVUR, a seguito della raccolta centralizzata dei dati, intende 
rendere disponibili per ogni CdS degli indicatori sintetici, corredati dai valori medi di Ateneo e 

dell’insieme dei CdS appartenenti alla stessa Classe di Laurea. 



     Cosa ha fatto UNIVR 

Video mostrato 
in aula 

Cosa, quando, come 
perchè? 

Slide ad uso 
docenti 

Spiegare domande 
questionario 

Mostrare a studenti 
feedback indagine 

precedente 

Compilazione 
in aula 

APP per studenti 

Prontuario per docenti 

Partecipazione 



     Problemi aperti 

Scarsa fiducia nello 
strumento 

(errori, spiati?) 
 

Compilazioni 
affrettate 

Docenti che non 
consultano report 

Partecipazione 



Possibili sviluppi futuri? 

Avere uno 
strumento più 

flessibile 

Valutare solo 
insegnamenti in 

toto 

Valutare anche 
insegnamenti ESE, 

LAB 

Togliere 
obbligatorietà 

Ridurre finestra 
temporale 

compilazione 

Scartare 
compilazioni 

frettolose 

Migliorare il testo 
del questionario 

Incentivare ruolo 
delle CPDS per 

identificare criticità 

Incentivare 
feedback verso 

studenti 

Relatore
Note di presentazione
(da CPDS chiedono anche valutare prove esame)



Discutiamone 

• Come e cosa 
rilevare? 

• Come e cosa 
pubblicare? 

• Documento 
condiviso per 
«sollecitare» 
ANVUR? 

Somministrazione Reportistica 

Pubblicazione Partecipazione 
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