
Monitoraggio rispetto tempi procedimentali anno 2013 
 

Considerata la portata complessa del monitoraggio del rispetto dei tempi procedimentali previsto 
dall’art. 1 comma 28 della Legge 6 novembre 2012, n. 190,  e dall’art. 24 comma 2 del D. Lgs. 14 
marzo 2013, n. 33, a causa delle caratteristiche e della numerosità dei dati da analizzare, e dove 
necessario, informatizzare, il Responsabile della prevenzione della corruzione, nella prima fase del 
suddetto monitoraggio, ha chiesto al Dirigente dell’Area relazioni internazionali, ricerca e 
trasferimento tecnologico, al Dirigente dell’ Area edilizia, patrimonio immobiliare e acquisti, al 
Dirigente dell’Area finanza, programmazione e controllo, al Dirigente dell’ Area organizzazione e 
personale, relativamente ai soli Servizi responsabili dei suddetti procedimenti, nonché ai 
Responsabili dei Servizi Trasparenza e prevenzione della  corruzione, Statuto e Regolamenti, 
Concorsi e carriere docenti e Archivio Generale di Ateneo di indicare, per l’anno 2013: 

a) la tipologia di procedimento amministrativo (di cui alle tabelle pubblicate sul sito web 
istituzionale, alla voce Amministrazione trasparente – Attività e procedimenti – Tipologie di 
procedimenti) che è stata oggetto di reclamo e/o segnalazione con riguardo al mancato rispetto del 
tempo di conclusione del procedimento stesso; 
b) il numero di reclami e/o segnalazioni ricevute aventi ad oggetto il mancato rispetto del termine di 
conclusione del procedimento; 
c) la motivazione del ritardo nella conclusione del procedimento; 
d) l’esito dei reclami/segnalazioni ricevuti. 
Si riporta di seguito l’esito di tale indagine, da cui è emerso che non risultano per il 2013, alla data 
del 31 dicembre 2013, segnalazioni di mancato rispetto dei termini del procedimento da parte dei 
Dirigenti/Direttori delle Direzioni/Centri di responsabilità di I livello. 
 

Strutture N.ro reclami segnalati 
Area relazioni internazionali, ricerca e trasferimento tecnologico  

 Servizio Formazione alla ricerca 0 

 Servizio Ricerca 0 

 Servizio Trasferimento di tecnologia 0 
Area didattica e servizi agli studenti Monitoraggio in corso 

 Servizio Accreditamento, sistemi informativi e qualità della 
didattica 

Monitoraggio in corso 

 Servizio Diritto allo studio e tutorato Monitoraggio in corso 

 Servizio Disabilità e dislessia Monitoraggio in corso 

 Servizio Formazione post-Lauream Monitoraggio in corso 

 Servizio Orientamento Monitoraggio in corso 

 Servizio Segreterie studenti Monitoraggio in corso 

 Servizio Stage e career service Monitoraggio in corso 

Area edilizia, patrimonio immobiliare e acquisti  
 Servizio Acquisti 0 

 Servizio Gare e appalti 0 

 Servizio Logistica 0 

 Servizio Manutenzione 0 

 Servizio Processi amministrativi di area tecnica 0 

 Servizio Progettazione e sviluppo edilizio 0 

 Area finanza, programmazione e controllo 0 
 Servizio Bilancio e contabilità amministrazione centrale 0 



 Servizio Bilancio strutture 0 

 Servizio Controllo di gestione 0 

 Servizio Coordinamento fiscale e iva 0 
Area Organizzazione e personale 0 

 Servizio Amministrazione del personale 0 

 Servizio Carriere personale tecnico amministrativo 0 

 Servizio Organizzazione 0 

 Servizio Pensioni 0 

 Servizio Valorizzazione del personale 0 

 0 
Servizio Archivio Generale di Ateneo 0 
Servizio Concorsi e Carriere Docenti 0 
Servizio Segreteria del Direttore generale e organi collegiali 0 
Servizio Statuto e regolamenti 0 
Servizio Trasparenza e prevenzione della corruzione 0 
  
Dipartimenti Monitoraggio in corso 
Centri Monitoraggio in corso 
  
 


