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AREA RISORSE UMANE 
UFFICIO SVILUPPO ORGANIZZATIVO 

  

 

Corso di formazione 
 

 
“AVA 3: Impianto, opportunità, novità” 

 
 

L’iniziativa formativa, realizzata in collaborazione con la Fondazione CRUI, è principalmente rivolta 

al personale tecnico amministrativo che, nell’ambito del sistema AVA, funge da supporto sia al 

Presidio di Qualità della Didattica sia ai Presidenti di Corso di Studio, oltre che allo stesso Presidio 

di Qualità, alla luce del ruolo di coordinamento che ricopre, e al Nucleo di Valutazione di Ateneo. 

Durante il corso, che si terrà in videoconferenza, saranno illustrati ambiti di valutazione, indicatori e 

punti di attenzione come individuati dal Decreto ministeriale 1154 del 14-10-2021 e dalle linee guida 

di ANVUR (AVA 3). L’obiettivo è quello di comprendere i requisiti dei processi di Assicurazione della 

Qualità (AQ) oggetto di valutazione nelle visite in loco delle Commissioni di Esperti della Valutazione 

(CEV) per l’accreditamento periodico delle sedi e dei corsi di studio. 

Si forniranno inoltre indicazioni utili per aggiornare il sistema di assicurazione della qualità ai nuovi 

ambiti di valutazione e per interpretarlo in modo proattivo in stretta coerenza con le caratteristiche 

specifiche dell'Ateneo. 

Lo svolgimento in tre moduli formativi consentirà di approfondire impianto e caratteristiche 

dell’assicurazione della qualità a livello di ateneo, corso di studio, dottorato di ricerca e dipartimento. 

Verranno inoltre trattati alcuni aspetti connessi all'assicurazione della qualità della didattica in ambito 

medico. 

Il corso si articola in 3 incontri di 4 ore ciascuno per un totale di 12 ore. 

Programma 
 

Contenuti: 

La trattazione verrà sviluppata con un approccio integrato alla lettura della principale 
documentazione di riferimento per il Sistema AVA: 

 Documenti di Riferimento del Sistema AVA come resi disponibili da ANVUR; 

 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher 
Education Area (ESG) edizione 2015 e material ENQA; 

 Indicatori di valutazione periodica. 

Particolare cura sarà riservata a comprendere: 

 le differenze rispetto le precedenti linee guida di ANVUR (AVA 2); 

 le novità introdotte sulla Gestione delle Risorse; 

 le novità introdotte in materia di dottorato di ricerca. 

Verranno in particolare illustrati gli ambiti di valutazione per l’Assicurazione Qualità soffermandosi 
specificatamente nella: 

 STRATEGIA PIANIFICAZIONE E ORGANIZZAZIONE con approfondimenti sulle 
funzioni della governance; 

 GESTIONE DELLE RISORSE con focus sui sistemi di programmazione; 
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 ASSICURAZIONE DELLA QUALITÀ con attenzione alle scelte inerenti il sistema 
AQ, la sua articolazione e il ruolo degli attori dell’AQ; 

 QUALITÀ DELLA DIDATTICA E DEI SERVIZI AGLI STUDENTI con attenzione 
all’AQ dei corsi di studio e dottorati di ricerca 

 QUALITÀ DELLA RICERCA E DELLA TERZA MISSIONE/IMPATTO SOCIALE 
con approfondimento sul sistema di AQ a livello di dipartimento  

 

Docenti: 

Prof. Mattero Turri, Esperto di sistema per ANVUR, Coordinatore del CONPAQ (Coordinamento 
Nazionale dei Presidi di Qualità), Presidente del Presidio di Qualità dell’Università degli Studi di 
Milano; 

Prof. Bruno Moncharmont, Esperto di sistema per ANVUR, Coordinatore del Nucleo di Valutazione 
dell’Università degli Studi di Macerata, è stato Presidente del Presidio di Qualità presso 
l’Università degli Studi del Molise. 

 

Calendario: 

Edizione 1 

 Data Orario Modalità/Sede 

1° incontro 9 maggio 2023 9.00 – 13.00  
Videoconferenza  

Microsoft Teams 

2° incontro 16 maggio 2023 9.00 – 13.00  
Videoconferenza  

Microsoft Teams 

3° incontro 23 maggio 2023 9.00 – 13.00 
Videoconferenza  

Microsoft Teams 

 

 

Edizione 2 

 Data Orario Modalità/Sede 

1° incontro 11 settembre 2023 9.00 – 13.00  
Videoconferenza  

Microsoft Teams 

2° incontro 12 settembre 2023 9.00 – 13.00  
Videoconferenza  

Microsoft Teams 

3° incontro 13 settembre 2023 9.00 – 13.00 
Videoconferenza  

Microsoft Teams 

 

 

Edizione 3 

 Data Orario Modalità/Sede 

1° incontro 9 ottobre 2023 9.00 – 13.00  
Videoconferenza  

Microsoft Teams 

2° incontro 16 ottobre 2023 9.00 – 13.00  
Videoconferenza  

Microsoft Teams 

3° incontro 23 ottobre 2023 9.00 – 13.00 
Videoconferenza  

Microsoft Teams 

 

 

L’iniziativa formativa sarà ritenuta conclusa con successo previa partecipazione ad almeno il 
75% delle ore previste, pari a 9 ore di corso sulle 12 totali. A tal fine farà fede il report della 
piattaforma utilizzata per la videoconferenza. 


