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Premessa

L'Università di Padova si impegna a promuovere e innovare la cultura della valutazione e
dell'assicurazione della qualità nell'istruzione universitaria. In particolare, la "Settimana per il
miglioramento continuo della didattica" rappresenta un'iniziativa annuale che l’Ateneo organizza da
diversi anni, volta a:

- diffondere e pubblicizzare i risultati dell'indagine sull'opinione delle studentesse e degli studenti, favorire
il coinvolgimento delle studentesse e degli studenti nel processo di valutazione della didattica (AQ).

- offrire spunti e indicazioni utili per attuare un miglioramento continuo della didattica.

La Commissione per il Presidio della Qualità della Didattica (CPQD) che, da un punto di vista
operativo e con particolare riferimento alle indagini in oggetto, promuove iniziative per avviare riflessioni
di cambiamento all’interno dell’Ateneo, sostiene anche quest’anno la Settimana per il miglioramento
continuo della didattica e organizzerà un evento di Ateneo che si terrà giovedì 14 novembre alle
14.30. L’intento è quello di affrontare e condividere riflessioni in merito a un approccio di uguaglianza di
genere applicato alla didattica e considerare l’opportunità dell’utilizzo di modelli di didattica plurale che
prescindano da pregiudizi e stereotipi su ogni genere.

Appena disponibili, verranno comunicati il programma e i contenuti.

Indicazioni per la realizzazione della Settimana per il miglioramento continuo della
didattica

OBIETTIVO

L'obiettivo principale è garantire un miglioramento costante della qualità della formazione e dei servizi
legati alla didattica. Ciò avviene attraverso incontri con le studentesse e gli studenti, non solo per riflettere
e analizzare i risultati delle loro opinioni, ma anche per individuare quali possano essere le migliori
pratiche a livello di Corso di studio, Dipartimento e Scuola.

CHI

Soggetti promotori delle attività

Direttrici/Direttori di Dipartimento, Presidenti dei Consigli delle Scuole, Presidenti dei consigli di corso di
studio, Presidenti delle Commissioni Paritetiche Docenti Studenti, Rappresentanti degli studenti.

Destinatari

Studentesse, studenti, docenti, personale tecnico-amministrativo, stakeholder.

QUANDO

Le attività connesse con la settimana per il miglioramento della didattica vanno previste tra l'11 e il 15
novembre 2024.

Nel pomeriggio di giovedì 14 novembre è previsto un evento di Ateneo per il quale verranno in seguito
condivisi i dettagli dell’organizzazione.

Il programma definitivo dell’evento sarà inviato non appena ne verranno stabiliti i dettagli e ne sarà data
ampia pubblicità tramite i diversi canali informativi di Ateneo.
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COSA e COME

In considerazione delle specifiche competenze, si invitano Direttrici/Direttori di Dipartimento, Presidenti
dei Consigli delle Scuole, Presidenti dei consigli di corso di studio e Gav, Presidenti delle Commissioni
Paritetiche e relative Rappresentanze studentesche a organizzare incontri dei rispettivi organismi,
coinvolgendo docenti, studentesse e studenti e personale tecnico-amministrativo, e dove possibile le
rappresentanze degli stakeholder, per analizzare e interpretare i risultati della rilevazione sugli
insegnamenti e per riflettere in merito a eccellenze e criticità presenti nell’attività didattica e nell’offerta
formativa erogata.

A tale scopo, qualora il Presidente del CdS lo ritenesse opportuno può incontrare le studentesse e gli
studenti anche durante le ore di lezione in accordo con il/la docente interessato/a e con la Scuola.

Si invitano in particolare le/i Presidenti dei Consigli delle Scuole a convocare il Consiglio, se previsto in
quel periodo, in modalità “allargata” alle/agli studenti, almeno per la discussione dei risultati emersi
dall’indagine.

Di seguito alcuni suggerimenti per possibili iniziative da intraprendere e procedure da seguire, con
particolare attenzione alle iniziative delle rappresentanze studentesche:

Prima della riunione del Consiglio di Corso di Studio/Consiglio della Scuola

- riprendere e approfondire i risultati dell’indagine sull’opinione delle/degli studenti già analizzati ai fini del
monitoraggio annuale e della Relazione delle CPDS 2024. A questo proposito si invitano le CPDS a
valutare l'opportunità di organizzare incontri con i GAV dei CdS con lo scopo di individuare e rafforzare gli
aspetti più deboli ma anche le buone pratiche;

Si ricorda che ogni componente del GAV ha diritto di visionare i dati nella loro completezza solamente in sede
collegiale, mentre ogni componente della CPDS potrà accedere ai dati secondo le indicazioni fornite dalla CPQD in
merito alle autorizzazioni alla visualizzazione/elaborazione dei dati. In ogni caso è esclusa qualsiasi forma di
riproduzione individuale.

- incontrare personalmente la/il docente che ha ricevuto valutazioni non adeguate per il proprio
insegnamento, al fine di affrontare le problematiche emerse e condividere i necessari e opportuni
correttivi, ma allo stesso tempo far emergere la/il docente che ha ottenuto risultati particolarmente
apprezzabili e condividere le buone pratiche in uso nel Corso di studio;

- incontrare le studentesse e gli studenti attraverso le rappresentanze, per renderli consapevoli che, oltre a
valutare i singoli insegnamenti, sono chiamati a partecipare attivamente al processo di assicurazione
della qualità della didattica in riferimento alle azioni correttive. A titolo di esempio, alcune proposte
studentesche hanno trovato attuazione attraverso le seguenti azioni:
a. è stato spostato il semestre di erogazione di alcuni insegnamenti, per facilitare l'acquisizione di

adeguate conoscenze preliminari oppure per rendere più agevole il calendario delle lezioni;
b. qualche contratto a docenti esterni con valutazioni non sufficienti non è stato rinnovato;
c. i programmi di alcuni insegnamenti sono stati modificati;
d.alcune mutuazioni di insegnamento sono state eliminate per ridurre la numerosità delle/dei frequentanti.

In sede di riunione del Consiglio di corso di studio/Consiglio della Scuola

- presentare in forma aggregata i dati delle opinioni degli studenti e delle studentesse, con eventuale
riferimento anche ai risultati conseguiti nell’anno precedente, rilevando i livelli di criticità e i punti di forza
del Corso, sollecitando la discussione comune per la condivisione di prassi positive, l’adozione di
interventi qualificanti e il coordinamento delle azioni;

- invitare qualche docente a illustrare in che modo le valutazioni o i commenti ricevuti dagli studenti e dalle
studentesse abbiano aiutato a migliorare l'insegnamento;
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- approfondire il valore e l’importanza della somministrazione del questionario in presenza e della
successiva discussione in classe con le/gli studenti, a rimarcare la fondamentale funzione;

- proporre eventuali azioni costruttive suggerite dalle/dagli studenti.

Gli incontri organizzati a livello di Corso di studio potranno essere anche l’occasione per:

a. condividere con docenti, studentesse e studenti le iniziative proposte in risposta al Bando di
presentazione di progetti per il miglioramento della didattica, nell’ambito del progetto
Teaching4Learning di Ateneo;

b. condividere con docenti, studentesse e studenti le proposte finanziate in relazione al Bando per
progetti innovativi di studenti e studentesse finalizzati al miglioramento continuo della didattica;

c. tramite i Change Agent di Ateneo, sensibilizzare e coinvolgere le/i colleghe/i docenti sulla disponibilità
delle nuove strumentazioni e sulle loro potenzialità di utilizzo nell'adozione di nuovi strumenti digitali
nella didattica.

A conclusione delle attività

La Scuola si occupa di redigere una relazione sintetica delle attività svolte durante la Settimana al fine di
documentare le iniziative attivate e gli esiti delle discussioni. Il documento prodotto va inviato alla
Commissione per il Presidio della Qualità della Didattica tramite la piattaforma moodle
(https://elearning.unipd.it/ufficiserviziapplicazioni/course/view.php?id=224 ) entro il 31 gennaio 2025.

Ciascuna Scuola potrà pubblicizzare nelle forme che ritiene più opportune le iniziative che verranno
svolte nell’ambito della Settimana per il miglioramento continuo della didattica (pubblicazione nel sito web
della Scuola e dei Dipartimenti, etc.).

Le singole strutture didattiche, in accordo con la Scuola, potranno decidere di sospendere le lezioni per
consentire a studenti e docenti di concentrarsi sull’evento.

La CPQD invita Direttrici e Direttori di Dipartimento, Presidenti di Corso di Studio e Presidenti di Scuola a
pubblicizzare e incoraggiare la partecipazione degli studenti e delle studentesse alla giornata di Ateneo
quale utile momento di approfondimento su temi in merito ai quali la nostra Università sta investendo
nella consapevolezza del ruolo che riveste nella formazione delle future generazioni.
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Commissione per il Presidio della Qualità della Didattica

ACoSQ - Area Controllo strategico e qualità

Ufficio Assicurazione qualità
Settore Qualità di processo
Email: qualita.didattica@unipd.it
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