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TECNICHE DELL'INTERVISTA E DEL QUESTIONARIO 
 

Docente  Titolare: Prof. ZAMMUNER, Vanda Lucia 
Sostituto: Prof. C. Galli 

A chi è rivolto 
il corso 

Studenti iscritti a Psicologia, laurea triennale in SCIENZE E 
TECNICHE PSICOLOGICHE (o Discipline della ricerca psicologico‐sociale Discipline della 
ricerca psicologico‐sociale) e in SCIENZE PSICOLOGICHE SOCIALI E DEL LAVORO 

CFU  6 
Programma 
del corso 

Il corso verte sulle conoscenze teoriche ed empiriche relative alle tecniche del 
questionario (anche somministrato nella modalità di intervista) e sottostanti la 
ricerca psicosociale nei principali settori di intervento dello psicologo sociale e del 
lavoro, illustrate anche con esempi di ricerca in vari ambiti di interesse (inchieste 
d'opinione, ricerche di marketing, ecc.) e nelle varie modalità (intervista telefonica e 
faccia a faccia, questionario postale, ecc.).  
 

Bibliografia  Zammuner, V.L. (2000). Tecniche dell'intervista e del questionario. Bologna, Il 
Mulino  
Lo studente porterà come integrazione ed approfondimento il testo di Zammuner, 
V.L. (2003). "Il focus group". Il Mulino, Bologna (che va letto integralmente, ma di 
cui non è richiesta una conoscenza altrettanto puntuale che per il testo base). 
 

Orario di 
lezione 
preferito 

mattino 10-12, o pomeriggio, 16-18  
h 11‐13; h 9‐13 

da lunedì a venerdì  

NUMERO 
MASSIMO 
STUDENTI 
PROPOSTO 

40 

Eventuali 
supporti alla 
didattica 

supporti audiovisivi:  
pc e videoproiettore per utilizzo powerpoint. 

Modalità 
della prova di 
accertamento 
d’esame 

L’accertamento si svolge con la seguente modalità: 

Test (scritto) a domande aperte 

INDICAZIONI 
SULLA 
REGISTRAZIO
NE FINALE 

 

L’esame verrà registrato: 

a Padova (se esame è completo) in una delle sessioni regolari successive (settembre, o 
sessione di Febbraio 2015) 

‐previa integrazione (scritta se l'esame è parziale) da farsi a Padova in una delle sessioni 
regolari successive (settembre, o sessione di Febbraio 2015) 

Note  Gli studenti possono sostenere l’esame a Bressanone, alla fine del corso, 
scegliendo se sostenere tutto l’esame o solo la parte trattata nel corso (coincidente 
con il manuale Tecniche dell'intervista e del questionario). In questo secondo caso, 
gli studenti potranno completare l’esame, sempre in forma scritta, negli appelli 
previsti per l’anno accademico (sessione autunnale 2014, e gennaio-febbraio 
2015). Similmente, gli studenti che decidono di non sostenere l’esame a 
Bressanone potranno fare l’esame negli appelli del corrente anno accademico. Il 
voto verrà registrato nelle date degli appelli ufficiali 

Curriculum 
vitae 

https://syllabus.didattica.unipd.it/docente/20E4FC38F7E4D44D9C87CFE187B8971
D/cv.pdf 

 


