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COMUNICATO STAMPA

Cambiano le regole del protocollo informatico, cioé le procedure utilizzate nella pubblica
amministrazione per la gestione dei documenti. O, per meglio dire, queste regole, che fino ad oggi non
ci sono mai state, lasciando 'attivita di protocollo all’iniziativa ed anche alla fantasia dei dipendenti
incaricati di gestire tale importante e delicato lavoro, vengono per la prima volta fissate in maniera
chiara e definita. Si tratta di passo fondamentale, addirttura di una rivoluzione, che avra dpercussioni
positive nel settore dell’archiviazione dei documenti e che dara, soprattutto, la possibilita di recuperardi
con piu facilitd per una successiva consultazione. ’

La nvoluzione in questione ha un nome suggcstivo.. St chiama ‘Aurora’. E’ Pacronimo
(Amministrazioni Unite per la Redazione degli Oggetti e la Registrazione delle Anagrafiche
nel protocollo informatico) , un po' scherzoso, per tentare di risolvere un problema molto serio e che
richiede una normalizzazione. ‘Aurora’ — un progetto realizzato in collaborazione con la Direzione
Generale per gh archivi (Servizio III, poi II) e I'ANAI nazionale - & stato messo a punto da un gruppo

. di lavoro, coordinato dall’Universitd degli Studi di Padova, che nel 1999 aveva emanato, e anche
pubblicato, delle "regole per la redazione delle anagrafiche”, in modo da evitare doppioni e ridondanze.

Tali regole sono state rilasciate ufficialmente a tutta la comunita archivistica. Il lavoro ¢& stato
presentato giovedi 2 aprile a Napoli, nella sala Filangieri del’Archivio di Stato. Sono intesvenuti
Antonia Pasqua Recchia Direttore Generale per 'Organizzazione, 'Innovazione, la Formazione, la
Qualificazione Professionale e le Relazioni Sindacali MiBAC, Mara Luisa Storchi Soprntendente
Archivistico per la Campania, Concetta Damiani Direttivo nazionale ANAI," Gianni Penzo Doria
Disettore del’Archivio Generale di Ateneo dell’'Universita degli Studi di Padova., Gennaro Capasso
dell’Universita “Ca’ Foscari” di Venezia, Paolo Franzese DGA Servizio II MiBAC
Coordinamento di Maria Rosaria de Divitiis, Direttore dell’Aichivio di Stato di Napoli.

Il gruppo di lavoro intedstituzionale, che ora ¢ arrivato alla fine del suo percorso, € composto da 11
Universita, 3 ASL, 5 Comuni, 3 Province, 2 Regioni, 1 Agenzia regionale, 1 Osservatorio astronomico,
1 Ministero, 1 Ufficio statale periferico, 1 Federazione naziopale, 1 Fondazione e 1 Associazione
nazionale. Il compito di alcuni funzionari di questi uffici & stato quello di studiare il problema e di
mettere a punto una prima bozza di ‘regolamento’ , indicando’ metodi e strumenti per
I'implementazione di un database coerente dei cosiddetti ‘corrispondenty’, cioé dei mittenti e destinatari
det documenti. L’attivita del gruppo di lavoro € durata un anno, nel corso del quale si sono svolte otto
riunioni, tra gruppo e sottogruppi, che hanno coinvolto 40 amministrazioni pubbliche oltre all” ANAI,
44 Aurora tester € che ha dato vita a 69 ‘raccomandazioni’ (ognuna delle quali ‘¢ stata dvista, cotretta,
modificata e integrata tra Gruppo e Aurora Tester una media di oltre 85 volte) e ad uno scambio
complessivo di 2.700 e-mail.
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‘Aurora’ , compiute una serie di verifiche sul campo da parte degli sperimentator, ha dato vita ad
alcune raccomandazioni, sia di ordine generale, sia rivolte direttamente ai corrispondents, cio€ a coloro 1
quali ricevono ed tnviano documenti da enti ed uffici che fanno parte della pubblica amministrazione.

“L’assenza di raccomandazioni, criter, procedure o standard nella descrizione del corrispondente
(mittente/destinatario)- viene osservato nel documento finale prodotio da ‘Aurora’ - provoca una sesie
di effetti dannost: la proliferazione di record contradditori o ticompleti; Pinefficienza nella ricerca; la
perdita di dati storici relativi alla persona (fisica o giuridica)”. B’ pertanto necessario promuovere presso
1 protocollisti delle ammunistrazioni pubbliche I'adozione di mtestazioni anagrafiche dei corrispondenti
formalmente omogenee e normalizzate, cosi da permettere I'indicazione uaivoca del cornspondente.
Questo facilita la ricerca ed il fattivo reperimento dei dati. o

*In particolare, gh esperti di ‘Aurora’ suggeriscono il ricorso ad un linguaggio di tipo neutro, ossia
paovo di dferimenti maschili o femminili, cosi da facilitare Puniformazione delle registrazioni. Le
raccomandazioni che vengono rivolte a chi é incaricato del protocollo wnformatico sono sintetizzate in
sette punti: 1)Effettuazione delle registrazioni procedendo dal generale al particolace; 2) Uso critico
delle maiuscole che vanno limitate allo stretto necessario; 3)Uso delle abbreviazioni solo se approvate,
uso delle sigle solo non puntate ed uso degli acronimi solo non puntati e riportati di seguito alla
denominazione per esteso; 4) Indicazioni degli aggettivi numerali ordinali ed utilizzo delle cifre arabe; 5)
Date indicate per esteso; 6) Normalizzazione della punteggiatura e degli accents; 7) Non ripetere la

denominazione del campo.
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Aurora
Amministrazont untie per la redazione degi oggetti o
delle registrazioni anagrafiche nel protocollo informatico

Disseminazione dei risultati dei progetto Aurora
Marzo/Aprile 2009

ava, Archivio di Stato - Scucla di APD, 18 marzo 2009
Locce, Universita del Salento, 27 marzo 2009

Napoli, Archivio di Stato, 2 aprile 2009

Torino, Reglone Plenonia, 22 aprie 2009

Triegte, Archivia diStata-Scucla 31 APD, 27 aprile 2009

Info: wwwamipd R/ aschivio/prog atl/auroea
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Cambiano le regole del protocollo informatico,
cioé le procedure utilizzate nella pubblica
amministrazione per la gestione dei documen-
ti. O, per meglio dire, queste regole, che fino ad
0ggi non ci sono mai state, lasciando l'attivita di
protocollo alfiniziativa ed anche alla fantasia
dei dipendenti incaricati di gestire tale impor-
tante e delicato lavoro, vengono per la prima
volta fissate in maniera chiara e definita. Si trat-
ta di passo fondamentale, addirittura di una
rivoluzione, che avra rpercussioni pasitive. nel
settore dellarchiviazione dei documenti e che
dara, soprattutto, la possibilitd di recuperarli
con pil facilitd per una successiva consultazio-
ne.

La rivoluzione in questione ha un nome sugge-
stivo. Si chiama 'Aurora’. E' l'acronimo
(Amministrazioni Unite per la Redazione degli
Oggetti e la Registrazione delle Anagrafiche
nel protocollo informatico), un po' scherzoso,
per tentare di risolvere un problema motto serio
e che richiede una normalizzazione. ‘Aurora’ -
un progetto realizzato in collaborazione con Ia
Direzione Generale per gli archivi (Servizio [l
poi Il) e 'ANAI nazionale - & stato messo a
punto da un gruppo di lavoro, coordinato
dall'Universiti degli Studi di Padova, che nel
1999 aveva emanato, e anche pubblicato, delle
“regole per la redazione delle anagrafiche", in
modo da evitare doppioni e ridondanze.

Tali regole sono state rilasciate ufficiaimente a
tutta 1a comunita archivistica. Il lavoro & stato
presentato giovedl 2 aprile a Napoli, nella sala
Filangieri delt'Archivio di Stato. Sono intervenu-
ti Antonia Pasqua Recchia Direttore
Generale per I'Organizzazione, I''nnovazione,
la Formazione, la Qualificazione Professionale
e le Relazioni Sindacali MIBAC, Maria Luisa
Storchi Soprintendente Archivistico per la
Campania, Concetta Damiani Segretario
nazionale ANAI, Gianni Penzo Doria Direttore
dell'Archivio Generale di Ateneo dell'Universita
degli Studi di Padova, Gennaro Capasso
deil'Universita "Ca' Foscari" di Venezia, Paolo
Franzese DGA Servizio i MiBAC.
Coordinamento di Maria Rosaria de Divitiis,
Direttore dell'Archivio di Stato di Napoli.

Il gruppo di lavoro interistituzionale, che ora &
arrivato alla fine del suo percorso, & composto
da11 Universita, 3 ASL, 5 Comuni, 3 Province,
2 Regioni, 1 Agenzia regionale, 1 Osservatorio
astronomnico, 1 Ministero, 1 Ufficio statale peri-
ferico, 1 Federazione nazionale, 1 Fondazione
e 1 Associazione nazionale. Il compito di alcu-
ni funzionari di questi uffici & stato quello di stu-
diare il problema e di mettere a punto una
prima bozza di ‘regolamento’, indicando meto-

di e strumenti per l'implementazione di un data-
base coerente dei cosiddetti 'corrispondenti’,
cioeé dei mittenti e destinatari dei documenti.
L'attivita del gruppo di lavoro & durata un anno,
net corso del quale si sono svolte otto riunioni,
tra gruppo e sottogruppi, che hanno coinvolto
40 amministrazioni pubbliche oltre all' ANAI,
44 Aurora tester e che ha dato vita a 69 'racco-
mandazioni' (ognuna deile quali & stata rivista,
corretta, modificata @ integrata tra Gruppo e
Aurora Tester una media di oltre 85 volite) e ad
uno scambio complessivo di 2.700 e-mail.
‘Aurora’, compiute una sene di verifiche sul
campo da parte degli sperimentatord, ha dato
vita ad alcune raccomandazioni, sia di ordine
generale, sia rivolte direttamente ai corrispon-
denti, ciog a coloro i quali icevono ed inviano
documenti da enti ed uffici che fanno parte
della pubblica amministrazione.
"L'assenza di raccomandazioni, criter, proce-
dure o standard nella descrizione del corri-
spondente (mittente/destinatario) - viene
osservato nel documento finale prodotto da
'‘Aurora’ - provoca una serne di effetti dannosi:
la proliferazione di record contradditori o
incompleti; l'inefficienza nella ricerca; la perdita
di dati storici relativi alla persona (fisica o giuri-
dica)". E' pertanto necessario promuovere
gresso i protocollisti delle amministrazioni pub-
liche l'adozione di intestazioni anagrafiche dei
corrispondenti formalmente omogenee e nor-
malizzate, cosl da permettere l'indicazione uni-
voca del corrispondente. Questo facilita la
ricerca ed il fattivo reperimento dei dati.
In particolare, gli esperti di 'Aurora’ suggerisco-
no il ricorso ad un linguaggio di tipo neutro,
ossia privo di riferimenti maschili o femminili,
cosl da facilitare I'uniformazione delle registra-
zioni. Le raccomandazioni che vengono rivolte
a chi & incaricato del protocollo informatico
sono sintetizzate in sette punti:
1) Effettuazione delle registrazioni procedendo
dal generale al particolare;
2) Uso critico delle maiuscole che vanno [imi-
tate allo stretto necessario;
3) Uso delle abbreviazioni solo se approvate,
uso delle sigle solo non puntate ed uso degli
acronimi solo non puntati e riportati di seguito
alla denominazione per esteso;
4) Indicazioni degli aggettivi numerali ordinali
ed utilizzo delle cifre arabe;
5) Date indicate per esteso;
6) Normalizzazione della punteggiatura e degli
accenti;
7) Non ripetere la denominazione del campo.
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INNOVAZIONE C K

Aurora, protocollo informatico
~ Napoli, nellasala Filangieri dell'Archivio di Stato, Piazzet-

ta Grande Archivio n:g alle ore 9.00.Cambianc le regole

del protocollo informatico, cioe le procedure utilizzate

nella pubblica amministrazione per la gestione dei docu-
mentl. La rivoluzione in questione si chiama "Aurora” . E'
Tacronitho ("Ammiriistrazioni Unite perla Bedazione de-
gli Oggetti e 1a Registrazione dellé Anagrafiche nel proto-
collo informatico"), Alla presentazione sono previsti gli

. Intervent], tragli altri, di Antonia Pasqua Recchia diretto- -

regenerale perl'Organizzazione; ' Innovazione, 14 Forma-
zione, laQualificazione Professionale ele Relizioni Sinda-

cali MiBac, di MaﬁA.Luisa‘StOr_dli soprintendente Archi- -
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PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Gestione archivi:

‘ Aurora & il nome del nuovo SIstema di protocollo informaticoe
archwlazmne dei docunienti nei rapporti.con la Pubblica Ammini-

Fllanglerl dell Archlvm dl S(ato

ti. Inrealtaregole finoad oggiin quiesto settoremnon cisono raistate;
lasciando['attivita di protocollo all'iniziativa é allafantasia deidipen-

dunque perla primavolta vengorio fissate fiorme chiare e definite. Si
" tratta'di un passo fondamentale che avra ripercussioni positive nel
-settore dell'archiviazione dei documenti e che darasoprattuttola

siva consultazione. La rivoluzione in questione haun nome: Aurora,

Oggetti ela Registrazione delle Anagrafiche nel protocollo informa-
tico, progetto realizzato in collaborazione conla Dirézione Generale

- x0.¢oordinato dall Universiti degli Studidi Padova, che nel 1999 ave-

', evitare doppioni e fidondanze: 1] lavoro sard presentato dornani alle
 ore g.a Napoli, nella sala Filangieri dell'Archivio di Stato, in piazzetta
Grande Archivia 5. Previsti gli interventi diAritonia Pasqia Recchia,
direttore generale per! Organizzazione, | Innovazione, la Formazio-

Maria Luisa Storchi, soprmtendente archivistico per laCampania,

_ Concetta Da.mlam, segretario nazionale Anai, Gianni Penzo Doria,
direttore dell’Archivio Generale di Ateneo dell Universita degli Stu-

de Dmtus dlrettore delt'Archivio di Stato di Napoli.

rivciuz’ifone Aurora

strazione che sara presentato domani a Napoli alle ored nella Sala:

Carnblanole regole del protocollo mformatlco cloele procedure un—j.
“lizzate nellaPubblicaamministrazione perla gestiorie déi dogumen-

denti incaricati di ge’stire tale 1mporta.nte e delicatolavoro. Eccoche

possibilita di recuperare questi ultimi con pidifacilt per una succes- -

. pergliarchiviel'Anai nazionale, messo a punto darigruppo dilavo-

ne, la Qualificazione Professionale e le Relazioni Sindacali Mibac, -

 didi Padova; Genriaro Capasso dell Universita "Ca’ Foséari” di Vene-
zia e Paolo Frarizese Dga Servizio II Mibac. Coordina ManaBosana ‘

- acronimo che sta per Aministrazioni Unite per la Redazione degli’ .

~va pubbhcato 'regoleperlaredazione delle anag'raﬁche inmododx .
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AL VIA 1L PROGETTO PRESENTATA OGGI A NAPOLI

Rosana de D1v1tus dlrettore dell'archwm dvatato d1 N apoh

o

Toa.




01.04.2009

IL MATTINO | pagis

] = PROGETTO

Gli archm Verso ['Aurora

Aurora, c10e,-«_Amm|mstrazmm
Unite per la. Redazione 'degli
Oggetti e delle Regnstraznom
Anagrafiche nel. protocollo
informaticon. Il progetto e i
risultati del lavoro del gruppo
|nter|st|tu210nale verranno
presentatl domani alle 9 presso-
la Sala Filangieri dell’ Archivio di:
Stato di Napoli dalla dlrettnce
Maria Rosaria de Divitiis- con gll
interventi di Antonia Pasqua
Recchia, Luciano Scala Concetta
Damlanl Maria Luisa Storchi,
Gianni Penzo Doria,’ Gennaro.
Capasso e ‘Paqu_F_r_an_zese ’

40
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INNOVAZIONE = ] ”A o
Aurora, protocello informatico -
- Napoli, nella sal_a'Fila.n_gie,ri dell’Archivio diStato, Pilazzet-

ta Grande Arcliivio n.5 -alle ore 9.00.Cambiano le_ r'egole'
" del protocollo informatico, ¢ioé le procedure utilizzate

nella pubblica amministrazione per la gestioné dei docu- -

menti. Larivoluzione in questiofie si chiama "Aurora” . E’
"'acronimo ("Amministrazioni Unite perla Redazionede-
“gli Oggetti e la Registrazione delle Anagrafiche nel proto-
colloinformatico”), Alla presentazione sono previsti gli
interventi, tra glialtri, di Antonia Pasqua Recchia diretto-
regeneraleper Organizzazione, I Innovazione, la Forma-
zione, laQualificazione Professional¢ e le Relazioni Sinda-
cali MiBac, di Maria Luisa Storchi soprintendente-Archi-
visticoper la-\C}mpa;r_xia._ di Concetta Damiani, direttivo
- pazionale-Angi, di Gianni Penzo Doria direttore dell’Ar-
chivio Genérale di Ateneo dell'Universita degli Studi di
Padova. Goordina Maria Rosaria de Divitiis, direttore del-
-1'Archivio di Stato di Napoli: ' .




