CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome

PAOLA BERNARDI

Data di nascita

02/04/1949

Qualifica

Consulente senior

Amministrazione

Libero professionista

Incarico attuale

Consulente e docente senior su tematiche organizzative e

gestionali.
Numero telefonico ufficio 025513367
Fax ufficio 025513367

E-mail istituzionale

paola_bernardi@fastwebnet.it

TITOLI DI STUDIO E CARRIERA

Titolo di studio

Laurea in Scienze Politiche

Carriera

Consulente e docente senior su tematiche organizzative e
gestionali: analisi e progettazione organizzativa, progettazione
ed applicazione di: sistemi di valutazione della performance
(valutazione strategica, valutazione dei risultati, valutazione dei
dirigenti e del personale); analisi e revisione dei processi;
progettazione ed applicazione di sistemi di valutazione di
customer satisfaction e di sistemi di gestione strategica del
personale applicati ad amministrazioni pubbliche: Ministeri,
Sistema Universitario, Amministrazioni Locali (Province e
Comuni) e Servizio Sanitario Nazionale.

2015 - 1992 Formazione manageriale, consulenza
organizzativa e gestionale e di valutazione dei dirigenti e
del personale in Enti Locali, Aziende Ulss, Aziende
Ospedaliere per: Fondazione CUOA; CUOA Sanita,
Veneto Formss.

2015 — 2013 Formazione manageriale per personale con
incarico di “posizione organizzativa Comune di Venezia

2015 — 2013 consulenza e formazione per Istituti Superiori
della Provincia di Milano

2013 - 2003 Consulenza e formazione per Settore
Gestione Risorse Umane della Provincia di Brescia: analisi
delle competenze, progettazione ed erogazione interventi
formativi, impostazione e applicazione di sistemi di
valutazione del personale (analisi delle posizioni,
prestazioni, potenziale) .

2011 — 2009 Docente nel Master in Gestione integrata
della Pubblica Amministrazione per Fondazione CUOA.

2011 — 2010 Consulenza nell’ ambito del Laboratorio




“L’attuazione della riforma delle pubblica amministrazione:
laboratorio sul ciclo della performance” realizzato da CIT
(Centro Innovazione Tecnologie) della Provincia di Brescia.

2010 — 2000 Professore a contratto di Economia e
Organizzazione Aziendale presso il Politecnico di Milano —
Dipartimento di Ingegneria Gestionale.

2009 - 1992 Consulenza e formazione per Societa
Sin&rgetica di Milano su tematiche organizzative e di
gestione del personale, valutazione delle posizioni, delle
prestazioni e del potenziale per Ministero della Salute e per
Enti Locali.

2009 — 2003 Formazione manageriale per dirigenti di
struttura semplice e complessa di Aziende Sanitarie e
Aziende Ospedaliere per Consorzio MIP — Politecnico di
Milano.

2008 — 2004 Consulenza su tematiche organizzative e di
gestione delle risorse umane per Piccole e Medie Imprese
per Consorzio Politecnico Innovazione.

2008 — 2007 Docente nel Master “Pubblica
Amministrazione e innovazione nella gestione dei servizi”
Universita degli studi di Padova Dipartimento di Diritto
Comparato; Docente nel Master “Ulisse” per “Innovatori
nella Pubblica Amministrazione” dell’ Universita di Modena

1992 - 1975 Ricercatrice e Dirigente Societa ISGO (Istituto
di Studi per la Gestione e Organizzazione) di Milano

Incarichi istituzionali

Dal 2010 Componente Nucleo di Valutazione
dell'Universita degli Studi di Padova.

2011 - 2009 Componente Faculty Master in Gestione
Integrata delle Pubbliche amministrazioni — Fondazione
CUOA.

2010 — 2003 Presidente e componente Nucleo di
Valutazione della Provincia di Brescia: valutazione
strategica, valutazione dei dirigenti, delle Posizioni
Organizzative e del personale.

2006 — 2003 Componente Nucleo di Valutazione
dell'Universita degli Studi di Padova.

2001 - 1996 Componente Nucleo di Valutazione
dell’'Universita degli Studi di Milano.

Principali pubblicazioni

Manuale di Management dell’Ente Locale.Capitolo 4
Management Pubblico e Cambiamento Organizzativo. Il
Sole 24 ore, 2008

La valutazione del Personale nella pubblica
amministrazione e nella scuola- Fondazione CUOA, 2007

Innovazione e mercato del lavoro in provincia di Torino.
Progetto di ricerca ICL (Innovazione, Competenza, Lavoro)
Quaderni ICL 2005.

L’ente locale come azienda. Parte 11l Un modello
organizzativo per I'ente locale. Franco Angeli, 1997

Quaderni IRER- Monitoraggio delle applicazioni
informatiche in Sanita, 1996

Quaderni IRER L'attuazione della Legge Regionale 21/93.




Aspetti organizzativi ed economici di un caso di
pianificazione nel settore dei servizi ambientali ,1996

Altro (convegni, collaborazione
ariviste, ...)

Relatrice a convegni recenti:

CIT (Centro Innovazione e Tecnologie) Provincia di Brescia
“Dal ciclo della performance alla valutazione del personale”
in programma il 17 ottobre 2011.

Universita degli Studi di Padova: “Valutare la performance
negli Atenei: fra dubbi e certezze” Padova 7 giugno 2011.

Dipartimento Funzione Pubblica — Presidenza Consiglio dei
Ministri: “Mettiamoci la faccia: seconda convention del
progetto” Roma 22 giugno 2010.

Fondazione CUOA: “ Valutare e premiare dirigenti e
personale nella Pubblica Amministrazione: opportunita di
cambiamento per migliorare servizi e professionalita”
Vicenza 7 maggio 2010.

Fondazione CUOA: “Qualita dei servizi e dei processi:
un’occasione di vero cambiamento per la Pubblica
Amministrazione?” Vicenza 27 febbraio 2009.

Provincia di Brescia: “Sviluppo e valorizzazione delle
risorse umane nel pubblico e nel privato: esperienze a
confronto” Brescia 10 maggio 2007.




